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จดหมายจากจอหน์ เอม็. โฮลม์ส์

“วฒันธรรมดา้นจรยิธรรมและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ AAR ขึ Ŗนอยู่กบัความเป็นผูนํ้าโดยการเป็นตวัอย่าง ความมุ่งม ัŕน
ต่อค่านิยมรว่มกนั สภาพแวดลอ้มทีŕพนกังานไดร้บัการส่งเสรมิใหพู้ดออกมา และความเคารพต่อความหลากหลายทาง
วฒันธรรมและการไม่แบ่งแยก”

เรยีนพนกังานทุกท่าน

ทีŕ AAR เราเชืŕอในการกระทําตามความถูกตอ้งทุกคร ัŖง แมว่้ามนัจะไม่ใชว่ธิทีีŕง่ายทีŕสุดเสมอไป แต่เรายงัคงทําตามดว้ยความซืŕอสตัยแ์ละเคารพ ทํา
ใหเ้ราสามารถนําเสนอโซลูช ัŕนและบรกิารทีŕมคุีณภาพทีŕลูกคา้ของเราคาดหวงัและสมควรไดร้บั ทุกวนัเรามุ่งมัŕนทีŕจะเพิŕมประสทิธภิาพและปรบัปรุง
ต่อไป เพืŕอทีŕจะดําเนินธรุกจิอย่างดทีีŕสุด นี Ŗเป็นแนวทางทีŕเราตดิตามมาตัŖงแต่กอ่ตัŖงมา 65 ปีทีŕผ่านมาแลว้

เพืŕอทีŕเราจะต่อยอดเป็นผูใ้หบ้รกิารการบนิทีŕยอดเยีŕยมทัŖงในภาคธรุกจิและภาครฐัทัŕวโลก เราตอ้งเนน้ทีŕการรกัษาความมุ่งมัŕนในดา้นจรยิธรรมและ
ความซืŕอสตัยเ์ชน่เดยีวกนั เพืŕอใหเ้รายงัคงเป็นพนัธมติรทีŕน่าเช ืŕอถอืได ้หลกัจรรยาบรรณของเราเป็นเครืŕองมอืทีŕชว่ยใหเ้ราสามารถทําเชน่นัŖนได ้

ค่านิยมของเรามคีวามสําคญัมากกว่าเพยีงแค่นโยบายและขัŖนตอนการปฏบิตัเิท่านัŖน เราเนน้ทีŕความมุ่งมัŕนในวฒันธรรมการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบและมาตรฐานจรยิธรรมทีŕเราปฏบิตัติามในการดําเนินธรุกจิและการทํางานรว่มกบับุคคลภายในและภายนอก AAR

ทุกคนใน AAR ทัŖงพนักงานทัŖงเจา้หนา้ทีŕและผูอ้ํานวยการ ตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของเราและดําเนินการดว้ยความซืŕอสตัยท์ุกวนั พวก
เรามคีวามรบัผดิชอบทีŕจะทําใหม้นัเป็นไปตามความเป็นจรงิ แมใ้นบางกรณี อาจมคีําถามทีŕหลกัจรรยาบรรณของเราไม่สามารถตอบได ้ในกรณี
นัŖน คุณสามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลใด ๆ ทีŕระบไุวใ้นส่วน "การสนทนา" ของหลกัจรรยาบรรณเพืŕอถามคําถามหรอืรายงานความกงัวล คุณจะไม่
ตอ้งเผชญิกบัการตอบโตห้ากคุณพูดออกมาแลว้.

เมืŕอคุณทํางานใหก้บั AAR โปรดจาํไวว้่าทุกคนมุ่งมัŕนทีŕจะดําเนินธรุกจิอย่างมีจรยิธรรมทุกวนั เราตระหนักถงึการเสนอแนวทางทีŕเป็นสิŕงทีŕดทีีŕสุด
ผ่านความซืŕอสตัย ์ความซืŕอสตัย ์และความมุ่งมัŕนในการทําสิŕงทีŕถูกตอ้ง 

ผมขอขอบคุณทุกคนสําหรบับทบาทสําคญัของคุณในความสําเรจ็และชืŕอเสยีงดา้นความเป็นเลศิของ AAR ครบั 

ขอแสดงความนับถอื, 

จอหน์ เอ็ม. โฮลม์ส ์
ประธานกรรมการ ประธานและประธานเจา้หนา้ทีŕบรหิาร
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2  จดหมายจากจอหน์ เอ็ม. โฮลม์ส ์

4   บทนําสู่หลกัจรรยาบรรณของเรา
4  หลกัจรรยาบรรณ ของเราคอือะไร?
4  ใครจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของเรา? 
4  เหตใุดเราจงึปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ? 
5  การตดัสนิใจอย่างมจีรยิธรรม

6  การซกัถามและรายงานขอ้กงัวล 
6  การพูดคุย
6  ยดึมัŕนในความมุ่งมัŕนของเราทีŕจะไม่ตอบโต ้

7 ทําในสิŕงทีŕถกูตอ้ง® ในทีŕทํางาน
7  ทํางานเป็นหนึŕงเดยีว มสี่วนรว่มในการทํางาน
7  ต่อตา้นการลว่งละเมดิ
8  คุณภาพมากอ่น ปลอดภยัอยู่เสมอ  
9   ค่าตอบแทนทีŕเป็นธรรมและกฎหมายแรงงาน
9  การปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงาน

10  ทําในสิŕงทีŕถกูตอ้ง®เพืŕอลกูคา้ของเรา
10  ใหค้วามสําคญักบัคุณภาพเป็นอนัดบัแรก
11 แขง่ขนักนัอย่างยุตธิรรม 
12  การปฏเิสธการตดิสนิบนและการทุจรติ 
13  แลกเปลีŕยนของขวญัและความบนัเทงิ
14  ปฏบิตัติามกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศ 
15  การเลอืกพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีŕสาม 
15 พน้จากการฟอกเงนิ 

16  ทําในสิŕงทีŕถกูตอ้ง®เพืŕอลกูคา้ภาครฐัของเรา 
16  ดําเนินการจดัซื Ŗอจดัจา้งใหถ้กูตอ้ง 
17  ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของรฐับาล
17  รบัสมคัรอดตีพนักงานราชการ

18  ทําในสิŕงทีŕถกูตอ้ง®เพืŕอบรษิทัของเรา 
18  การปกป้องทรพัยส์นิและขอ้มูลของ AAR
19  หลกีเลีŕยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
20  การเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
21  การเก็บสมุดและบนัทกึทีŕถกูตอ้ง 
21  หลกีเลีŕยงการซื Ŗอขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน

22  ทําในสิŕงทีŕถกูตอ้ง® เพืŕอชมุชนของเรา
22 การเป็นพลเมอืงองคก์รทีŕดี
23 การใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการเคลืŕอนไหวสว่นบุคคลอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

 
24  การสละสทิธิ řและการรบัรอง

มนัเป็นของเรา: บทนําสู่หลกั

จรรยาบรรณของเรา
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หลกัจรรยาบรรณ ของเราคอือะไร?

ทีŕ AAR เราไม่เพยีงแค่คน้หาวธิกีารใหม่ๆ เพืŕอปรบัปรุงธรุกจิของเราและพฒันาโซลูชนัใหม่ๆ สําหรบัลูกคา้ของเรา 
แต่เรายงัมคีวามมุ่งมัŕนทีŕจะทํา "สิŕงทีŕถูกตอ้ง" สําหรบัลูกคา้ของเรา เพืŕองานเพืŕอนพนักงาน พนัธมติรทางธรุกจิ
บุคคลทีŕสาม ผูถ้อืหุน้ของเรา และชมุชนของเรา นัŕนหมายถงึการดําเนินธรุกจิดว้ยความซืŕอสตัยแ์ละซืŕอสตัยท์ุกวนั 
และการตรวจสอบเพืŕอใหแ้น่ใจว่าการตดัสนิใจทางธรุกจิของเราสะทอ้นคุณค่าเหล่านีŖอย่างเหมาะสม เสน้ทางปฏบิตัิ
ของ AAR ชว่ยใหเ้ราตดัสนิใจและดําเนินการอย่างถูกตอ้งและดว้ยความซืŕอสตัย ์แมใ้นกรณีทีŕการตดัสนิใจทีŕ
ถูกตอ้งอาจไม่ชดัเจนหรอืง่ายต่อการตรวจสอบเสมอไป

เราทําไดอ้ย่างไร
• เรามคีวามรบัผดิชอบทีŕจะปฏบิตัติามคําแนะนําในหลกัจรรยาบรรณและนโยบาย AAR ทัŖงหมดอย่างเครง่ครดั 

รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีŕมผีลบงัคบัใชก้บังานของเราในทุกสถานทีŕทีŕเราดําเนินธรุกจิ 

• หากเกดิขอ้ขดัแยง้ระหว่างกฎหมายและขอ้บงัคบัเหล่านีŖกบัคําแนะนําในรหสัของเรา เราควรขอความชว่ยเหลอื
จากแหล่งขอ้มูลทีŕระบใุนส่วน "การพูดคุย" ของรหสัของเรากอ่นดําเนินการต่อไป

ใครจะตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของเรา? 

เชน่เดยีวกบัทุกคนใน AAR เรามุ่งมัŕนรว่มกนัเพืŕอใหแ้น่ใจว่าเรามอบบรกิารและโซลูชนัทีŕมคุีณภาพสูงและ
ปลอดภยัเกนิความคาดหวงัของลูกคา้ เราทุ่มเทในการดําเนินธรุกจิดว้ยความซืŕอสตัยอ์ย่างตอ่เนืŕอง เชน่เดยีวกบั
คุณอาจเป็นพนักงาน เจา้หนา้ทีŕ หรอืผูอ้ํานวยการของ AAR คุณถูกคาดหวงัใหป้ฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของ
เราและเขา้ถงึกฎหมายดว้ยความตัŖงใจและเจตนาทีŕดทีีŕสุด 

นอกจากนีŖ เรายงัคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีŕสามของเรา เชน่ ผูร้บัจา้ง ตวัแทน ทีŕปรกึษา และอืŕนๆ ทีŕ
อาจไดร้บัมอบหมายช ัŕวคราวใหป้ฏบิตังิานหรอืบรกิาร เป็นไปตามมาตรฐานทางจรยิธรรมระดบัสูงของเรา และ
ปฏบิตัติามคําแนะนําทีŕระบไุวใ้นหลกัจรรยาบรรณของเรา หากคุณเห็นว่าพนัธมติรทางธรุกจิบคุคลทีŕสามไม่ปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานของเรา เพยีงขอใหท้่านพูดคุยกบัเรา

ตลอดทั ÊงหลกัจรรยาบรรณนีÊ “AAR” หมายถงึ AAR CORP. บรษิทัสาขาและบรษิทัในเครอื

หลกัปฏบิตันีิŖจะอธบิายและเป็นสว่นเสรมิ 
นโยบายและขัŖนตอนตา่งๆ ของ AAR ไปทีŕ
แท็บแบบฟอรม์ นโยบาย และคาํแนะนําใน 
myConnection เพืŕออ่านขอ้ความนโยบาย
และขัŖนตอนทัŖงหมดของเรา 
 
 

คา่นิยมของเรา 

คุณภาพมากอ่น 
ปลอดภยัอยู่เสมอ 

คน้หาวธิกีาร 
อยู่ทุกวนั 

ทําอย่างรวดเรว็ 
ทํามนัใหด้ี

ซ ืŕอสตัย ์
สรา้งแรงบนัดาลใจความ
ไวว้างใจ

ทํางานเป็นหนึŕงเดยีว 
มสี่วนรว่ม

ความคดิมคีวามสําคญั  
คดิใหม่ 
คดิไวล้่วงหนา้

หาเงนิ 
มคีวามสุข 

  
         เป็นเจา้ของมนั
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เหตใุดเราจงึปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ?
เราแต่ละคนมบีทบาทสําคญัในวฒันธรรมทางจรยิธรรมของ AAR และมสี่วนทําใหช้ ืŕอเสยีงของบรษิทัเราเป็นทีŕรูจ้กั
ดา้นความซืŕอสตัย ์เราทุกคนตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานระดบัสูงเมืŕอดําเนินการในนามของหรอืเป็นตวัแทนของ 
AAR.

เราทําไดอ้ย่างไร
• เมืŕอเราตอ้งตดิต่อกบัสาธารณะ บุคลากรรฐั, ลูกคา้, เพืŕอนรว่มงาน, และหุน้ส่วนของธรุกจิ เราตอ้งปฏบิตัติาม

ดว้ยความซืŕอสตัยแ์ละเป็นธรรมเสมอ
• โปรดจาํไวว้่าทุกคร ัŖงทีŕคุณอยู่ในสถานทีŕของ AAR สวมเสื Ŗอผา้ทีŕมโีลโกข้อง AAR หรอืทํางานในนามของ 

AAR ความประพฤตสิ่วนบุคคลของคุณจะส่งขอ้ความทีŕทรงพลงัเกีŕยวกบั AAR ในฐานะองคก์ร และควรแสดง
ใหเ้ห็นมาตรฐานระดบัสูงของ AAR ต่อสาธารณะชนอย่างสมํŕาเสมอ

ทีŕ AAR, ผูนํ้าเป็นตวัอย่างทีŕสําคญัในการทําสิŕงทีŕถูกตอ้ง ผูใ้ดทีŕมตีําแหน่งนีŖควร :
• ประพฤตตินเป็นแบบอย่างดา้นจรยิธรรมแกทุ่กคนรอบตวั
• สรา้งบรรยากาศทีŕเปิดกวา้งและส่งเสรมิใหพ้นักงานคนอืŕน ๆ สามารถถามคําถามและชี Ŗแจงความกงัวลได ้
• จดัการรายงานและขอ้สงสยัอย่างเหมาะสม แล ะขยายความชี Ŗแจงขอ้กงัวลตามความจาํเป็น 
• เฝ้าระวงั ป้องกนั และรายงานสญัญาณการ โตแ้ยง้ต่างๆ

การตดัสนิใจอยา่งมจีรยิธรรม 
เมืŕอพบกบัสถานการณท์ีŕเสีŕยงกบัภาวะทีŕยากต่อการตดัสนิใจ เราตอ้งการตดัสนิใจอย่างรอบคอบ เราภาคภูมใิจใน
การเลอืกทีŕจะสนับสนุนพฤตกิรรมทีŕเป็นไปตามกฎหมาย, จรยิธรรม และความรบัผดิ 

เราทําไดอ้ย่างไร
กอ่นดําเนินการ (หรอืไม่ดําเนินการ) ควรถามตวัเองดงันี Ŗ: 

• มคีวามรูส้กึผดิหวงัหรอืไม่เกีŕยวกบัสถานการณนี์Ŗ? 

• การกระทําของฉันมคีวามสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ AAR, หลกัจรรยาบรรณ, นโยบายของบรษิทั, หรอื
กฎหมายหรอืไม่? 

• การกระทําของฉันจะเป็นประโยชนส์ูงสุดต่อ AAR หรอืไม่? 

• การกระทําของฉันอาจเหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม? 

• การกระทําของฉันจะมผีลอะไรบา้ง? 

• ฉันจะรูส้กึไม่สบายใจหรอืไม่หากการกระทําของฉันถูกเปิดเผยต่อสาธารณะ?

หากคุณไม่แน่ใจเกีŕยวกบัคําตอบของคุณสําหรบัขอ้ใดขอ้หนึŕงขา้งตน้ ไม่ตอ้งกงัวล คุณสามารถหารอืกบัผูจ้ดัการ
ของคุณ, ตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคล, หรอืทนายความเพืŕอขอคําแนะนําเพิŕมเตมิเกีŕยวกบัสถานการณนั์Ŗน

การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
แบบเปิด

ความรบัผดิชอบทีŕสําคญัทีŕสุด
อย่างหนึŕงทีŕผูนํ้ามคีอืการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มทีŕเปิดกวา้ง นัŕน
หมายความว่าอย่างไร?

ในสภาพแวดลอ้มทีŕเปิดกวา้ง 
พนักงานจะรูส้กึสบายใจทีŕจะ
สอบถามหรอืถามขอ้กงัวลกบั
ผูจ้ดัการหรอืสมาชกิฝ่ายบรหิาร
คนอืŕนๆ โดยไม่คํานึงถงึความ
อาวโุส ตําแหน่งทีŕ AAR หรอื
ปัจจยัอืŕนใด

ในอุตสาหกรรมการบนิ เรา
คดิถงึแนวคดินีŖในชืŕออืŕน: การ
ประสานงานลูกเรอื สมาชกิในลํา
โดมบนิรูว้่ามนัสําคญัทีŕจะสรา้ง
สภาพแวดลอ้มทีŕเป็นมติรทีŕทุก
คนรูส้กึสบายใจทีŕจะแสดงความ
กงัวลเกีŕยวกบัความปลอดภยั 
โดยไม่คํานึงถงึตําแหน่ง 
สภาพแวดลอ้มทีŕเป็นมติรนีŖเป็น
สิŕงสําคญัในการมกีารบนิทีŕ
ปลอดภยัและประสบความสําเรจ็

เชน่เดยีวกบัเราทีŕ AAR หาก
ตอ้งการให ้AAR ประสบ
ความสําเรจ็ เราจาํเป็นตอ้ง
ทํางานรว่มกนัเพืŕอสรา้ง
สภาพแวดลอ้มทีŕเปิดกวา้ง ทีŕ
พนักงานสามารถ "ตรวจสอบ
ขา้ม" ปัญหากบัผูจ้ดัการหรอื
ผูนํ้าคนอืŕนได ้
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การซกัถามและรายงานข้อกงัวล

สายด่วนจรยิธรรม AAR
www.aar.ethicspoint.com
สายดว่นจรยิธรรม AAR ดาํเนินการ
โดยบุคคลทีŕสามทีŕเป็นอสิระ และ
ใหบ้รกิารตลอด 24 ช ัŕวโมง 7 วนัตอ่
สปัดาห ์ ผ่านทาง myConnection

คณุสามารถรายงานโดยไม่เปิดเผย
ตวัตนไดโ้ดยใชส้ายดว่นจรยิธรรม
ของ AAR ซึŕงไดร้บัอนุญาตตาม
กฎหมายทอ้งถิŕน แตค่ณุควรใหข้อ้มูล
ตดิตอ่ของคณุ เนืŕองจากจะทาํให ้
AAR สามารถตรวจสอบรายงาน
ของคณุไดด้ยีิŕงขึ Ŗน

การตอบโตค้อือะไร?
การตอบโตเ้ป็นผลเสยีทีŕเกดิขึ Ŗนจาก
การรายงานโดยสจุรติ รวมถงึการ
กระทาํทีŕเห็นไดช้ดัเจน เชน่ การถกู
ลดตาํแหน่งหรอืไลอ่อก แตอ่าจอยูใ่น
รปูแบบของการเปลีŕยนแปลงเล็กๆ
นอ้ยๆ ในทีŕทาํงาน เชน่:
• ไดร้บัการวจิารณป์ระสทิธภิาพทีŕ

ไม่ดอียา่งไม่ยตุธิรรม
• รบังานทีŕน่าสนใจนอ้ย
• ถกูกดีกนัจากกจิกรรมการ

ทาํงาน
• รบั “ความไม่เป็นมติร”

หากคณุคดิวา่คณุเคยเผชญิกบัการ
ตอบโต ้ ใหพู้ดคยุกบัผูจ้ดัการของคณุ
หรอืแหลง่ขอ้มูลอืŕนทีŕระบไุวใ้นสว่น
"การพูดคยุ".

การพูดคยุ
ในระหวา่งการทาํงานกบั AAR เราอาจพบหรอืไดเ้รยีนรูเ้กีÉยวกบัการละเมดิหลกัจรรยาบรรณหรอืกฎหมายทีÉอาจเกดิขึÊนได ้เราทกุคน

มหีน้าทีÉรายงานปัญหาใด ๆ ทีÉเราทราบหรอืถามคาํถามเกีÉยวกบัสิÉงทีÉเราไม่แน่ใจ ดว้ยวธินีีÊ เรากาํลงัสรา้งวฒันธรรมของความซืÉอสตัย ์

ความไวว้างใจ และความซืÉอสตัยท์ีÉ AAR ซึÉงมสีว่นชว่ยใหธุ้รกจิของ AAR ประสบความสาํเรจ็ การพูดออกมาเป็นแนวทางปฏบิตัทิีÉดี

ทีÉสดุ แมว้า่คณุจะไม่แน่ใจวา่คณุไดเ้หน็การละเมดิหรอืไม่กต็าม เมืÉอมขีอ้สงสยัใหพู้ดคยุกนั!

เราทําไดอ้ย่างไร
• หากคุณมคีาํถามหรอืจาํเป็นตอ้งรายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณหรอืกฎหมายทีÉอาจเกดิขึÊน โดยปกตคิุณ

ควรพดูคุยกบัผูจ้ดัการของคุณก่อน

• คุณยงัตดิต่อแหล่งขอ้มลูต่อไปนีÊไดด้ว้ย
oผูจ้ดัการหรอืผูนํ้าธุรกจิอกีคนทีÉคณุไวว้างใจ

oตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคล

oทนายความในแผนกกฎหมาย

oสายด่วนจรยิธรรม AAR (www.aar.ethicspoint.com)

• AAR จะใหค้วามสาํคญักบัการรายงานของคณุอยา่งจรงิจงัและดําเนินการตรวจสอบอยา่งเหมาะสม ไม่วา่คณุจะเลอืกทีÉจะ

รายงานปัญหาหรอืแสดงความกงัวลดว้ยวธิใีดกต็าม ขอ้มูลสว่นบุคคลของคณุ—หากคณุเลอืกทีÉจะใหข้อ้มูล—จะถกูจดัการ

อยา่งรอบคอบ

• ในบางกรณ ีเราอาจถูกขอใหใ้หข้อ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตรวจสอบ การสอบถาม หรอืการสอบสวน โดยเรามคีวามรบัผดิชอบ

ในการปฏบิตัติามคาํขอเหลา่นีÊ และคณุจะตอ้งใหค้วามร่วมมอือยา่งเตม็ทีÉกบัคาํขอขอ้มูลจากผูต้รวจสอบภายในหรอืภายนอก 

กรรมการของบรษิทั ทีÉปรกึษาทั Éวไปของเรา ทีÉปรกึษาภายนอก หรอืตวัแทนทีÉไดร้บัอนุญาตอืÉน ๆ

AAR ใหค้วามสาํคญักบัการละเมดิหลกัจรรยาบรรณและกฎหมายของเราอย่างจรงิจงั การกระทําทีÉผดิจรยิธรรมหรอืผดิ

กฎหมายจะสง่ผลเสยีต่อวฒันธรรมทางจรยิธรรมในทีÉทาํงานของเรา นอกจากนีÊ อาจส่งผลรา้ยแรงต่อบรษิทั รวมถงึ

ความเสยีหายต่อชืÉอเสยีง ขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัและคุณภาพ และการเปิดเผยทางกฎหมายทีÉอาจเกดิขึÊน ดว้ย

เหตุผลนีÊ ใครกต็ามทีÉพบวา่ละเมดิหลกัจรรยาบรรณของเราหรอืกฎหมายจะตอ้งถูกลงโทษทางวนิัย สงูสุดและรวมถงึ

การเลกิจา้งดว้ย หาก AAR จาํเป็นตอ้งแกไ้ขงบการเงนิ บรษิทัยงัสามารถกําหนดใหเ้จา้หน้าทีÉบรหิารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ประพฤตมิชิอบสง่คนืคา่ตอบแทนจงูใจของตนใหก้บั AAR ซึÉงสอดคลอ้งกบันโยบายของ AAR สาํหรบัการชดใช้

คา่ตอบแทนจงูใจ

ดู นโยบายการพูดคุย สาํหรบัขอ้มลูมอรด์ู

ยดึมั Éนในความมุง่ม ั ÉนของเราทีÉจะไมต่อบโต้
เพืÉอรกัษาสภาพแวดลอ้มทีÉทุกคนรูส้กึสบายใจในการแสดงความเป็นหว่งหรอืถามคาํถาม AAR จะไมแ่ละจะไมย่อมรบั
การโตแ้ยง้—ผลเสยีทีÉเกดิขึÊนเมืÉอมกีารรายงานโดยสุจรติ รายงานโดยสุจรติประกอบดว้ยขอ้มูลทั ÊงหมดทีÉคุณมใีนเวลา
นั Êน และทีÉคุณเชืÉอวา่เป็นความจรงิ—แมว้า่ภายหลงัจะพบว่าคุณผดิพลาด AAR ไม่เคยยอมรบัการโตแ้ยง้สาํหรบัการ
รายงานโดยสุจรติ และผูใ้ดทีÉมสีว่นรว่มในการโตแ้ยง้จะถูกดาํเนินการตามระเบยีบการใชง้าน
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ทํางานเป็นหนึŕงเดยีว มสีว่นรว่ม
เพืŕอใหบ้รกิารลูกคา้ของ AAR ไดด้ทีีŕสุด เราจาํเป็นตอ้งทํางานในสภาพแวดลอ้มทีŕเราแต่ละคนรูส้กึสบายใจทีŕจะรว่ม
แสดงความคดิเห็นทีŕหลากหลาย เพืŕอใหบ้รรลุเป้าหมายนีŖ เราจงึไม่ยอมใหม้กีารเลอืกปฏบิตัใินสถานทีŕทํางานของเรา

เราทําไดอ้ย่างไร
อย่าตดัสนิใจเกีŕยวกบัการจา้งงานโดยพจิารณาจากคุณลกัษณะส่วนบุคคลทีŕไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายของ
บุคคล ลกัษณะเหล่านีŖจะแตกต่างกนัไปขึ Ŗนอยู่กบัสถานทีŕทีŕคุณทํางาน แต่โดยทัŕวไปจะรวมถงึ:

ปฏบิตัติ่อทุกคนอย่างยุตธิรรมเมืŕอตอ้งตดัสนิใจเกีŕยวกบัการจา้งงาน เชน่ การว่าจา้ง ไล่ออก เลืŕอนตําแหน่ง หรอื
รวมถงึบุคคลในกจิกรรมการพฒันาทางวชิาชพี

ดู โอกาสการจา้งงานทีŕเท่าเทยีมกนั และ โอกาสทีŕเท่าเทยีมกนัสําหรบัทหารผ่านศกึทีŕไดร้บัการคุม้ครอง นโยบาย
สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ

ตอ่ตา้นการลว่งละเมดิ
ความมุ่งมัŕนของเราในการไม่แบ่งแยกยงัหมายความว่าเราตอ้งการใหทุ้กคนรูส้กึไดร้บัความเคารพในทีŕทํางาน ดว้ย
เหตุนีŖ การล่วงละเมดิและการกลัŕนแกลง้จงึไม่มผีลทีŕ AAR เราไม่ยอมหรอืมสี่วนรว่มในพฤตกิรรมดงักล่าว

เราทําไดอ้ย่างไร
หลกีเลีŕยงการกระทําใดๆ ทีŕกอ่ใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕเป็นการข่มขู่ ไม่เป็นมติร หรอืน่ารงัเกยีจ เชน่:

• ภาษาหรอืท่าทางทีŕหยาบคายหรอืเร ืŕองตลกทีŕไม่เหมาะสม
• ความคดิเห็นทีŕดูหมิŕน
• ภาพทีŕไม่เหมาะสมทีŕแสดงในสถานทีŕทํางาน
• ความกา้วหนา้ทางเพศทีŕไม่พงึประสงค ์
• การรอ้งขอความโปรดปรานทางเพศ
• การกระทําทางวาจาหรอืทางกายทีŕไม่พงึประสงคอ์ืŕนใด

อย่ามสี่วนรว่มในการกลัŕนแกลง้หรอืพฤตกิรรมทีŕไม่เคารพอืŕนใด หากคุณทราบเรืŕองการล่วงละเมดิหรอืการกลัŕน
แกลง้ในทีŕทํางานของคุณ โปรดตดิต่อแหล่งขอ้มูลทีŕระบไุวใ้น “การพูดคุย” คุณจะไม่ถูกตอบโตจ้ากการรายงานโดย
สุจรติ

ดู นโยบายต่อตา้นการคุกคาม สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ

ถาม: วเิวยีนทาํงานทีÉ AAR

และทุกคนในทมีของเธอเป็น

ผูช้าย บางครั Êงเธอไดย้นิเพืÉอน

ร่วมงานแสดงความคดิเหน็และ

ลอ้เลยีนผูห้ญงิคนอืÉนๆ ใน

ออฟฟิศ เธอขอใหพ้วกเขาหยดุ

แต่พวกเขาบอกเธอให้ "เบาลง" 

เธอกงัวลเกีÉยวกบัการรายงาน

เพราะเธอคดิวา่พวกเขาอาจเริÉม

แยกเธอออกจากโครงการหรอื

ปฏบิตัติ่อเธอแตกต่างออกไป

เธอตดัสนิใจทีÉจะเพกิเฉยตอ่

เรืÉองตลก ทมีของเธอทาํถกูตอ้ง

หรอืไม?่

ตอบ:  ไม่ วเิวยีนควรพดูคุยกบั

ผูจ้ดัการของเธอ หรอื

แหล่งขอ้มลูอืÉนทีÉระบุไวใ้นสว่น

“การพดูคุย” เกีÉยวกบั

สถานการณ์นีÊทนัที พฤตกิรรม

ของเพืÉอนร่วมงานของเธอไม่

เหมาะสมและจาํเป็นตอ้งไดร้บั

การแก้ไข นอกจากนีÊ นโยบาย

ไมต่อบโตท้ีÉเขม้แขง็ของ AAR 

หมายความวา่เธอจะไมเ่ผชญิ

กบัผลเสยีใดๆ จากการรายงาน

โดยสจุรติ

• บรรพบุรุษ
• รสนิยมทางเพศ

• สถานะการเป็นทหาร
ผ่านศกึ

• เพศสภาพ 
• ความพกิาร

• เพศ
• ชาตกิาํเนิด
• อายุ 

• เช ื Ŗอชาติ
• สผีวิ 
• ศาสนา

หลกัจรรยาบรรณในการ

ดาํเนินการ
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คณุภาพมากอ่น ปลอดภยัอยูเ่สมอ

ความปลอดภยัคอืขอ้กงัวลอนัดบัหนึŕงของ AAR เสมอ เราไวว้างใจซึŕงกนัและกนัในการทํางานอย่างปลอดภยัเพืŕอ
หลกีเลีŕยงการบาดเจ็บและมอบโซลูชนัและบรกิารทีŕดทีีŕสุดเท่าทีŕจะเป็นไปไดใ้หก้บัลูกคา้ของเรา เราตอ้งตรวจสอบให ้
แน่ใจว่าสถานทีŕทํางานของเราเป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภยัอนัเขม้งวดของ AAR และปราศจากแนวปฏบิตัิ
ทีŕเป็นอนัตรายหรอืไม่ปลอดภยั

เราทํามนัไดอ้ย่างไร
• ปฏบิตัติามขัŖนตอนทัŖงหมดเมืŕอทํางานกบัเครืŕองจกัรหรอือุปกรณ์

• ไม่ยอมใหม้กีารลอ้เล่น การข่มขู่ หรอืการกระทําทีŕรนุแรง หากคุณสงัเกตเห็นกจิกรรมทีŕน่าสงสยั หรอืมภียั
คุกคามในทนัที โปรดตดิต่อแผนกรกัษาความปลอดภยัในพื Ŗนทีŕของคุณหรอืหน่วยงานทอ้งถิŕน

• หา้มทํางานภายใตอ้ทิธพิลของยาเสพตดิหรอืแอลกอฮอลท์ีŕผดิกฎหมาย หากคุณใชย้าทีŕจาํหน่ายหนา้
เคานเ์ตอรต์ามใบสัŕงแพทยซ์ึŕงอาจส่งผลเสยีต่อความสามารถในการทํางานของคุณในลกัษณะทีŕปลอดภยั ใหแ้จง้
ผูจ้ดัการของคุณกอ่นเริŕมงาน

• หา้มใช ้ ครอบครอง แจกจา่ย จดัเก็บ ขาย หรอืซื Ŗอยาผดิกฎหมายหรอืสารควบคุมในขณะทีŕคุณอยู่ในทรพัยส์นิ
ของ AAR หรอืเป็นตวัแทนของ AAR ในทางใดทางหนึŕง

• พูดคุยกบัผูจ้ดัการของคุณหากคุณมคีวามกงัวลเกีŕยวกบับุคคลทีŕทํางานภายใตอ้ทิธพิลของแอลกอฮอลห์รอื
สารอืŕน

• อย่าประนีประนอมกบัมาตรฐานความปลอดภยัของเราเพืŕอ “ทํางานใหส้ําเรจ็”

• รายงานอนัตรายดา้นความปลอดภยัหรอืปัญหา/ขอ้กงัวล และใหค้ําแนะนําในการปรบัปรุงความปลอดภยัผ่าน
ทางระบบอเิล็กทรอนิกสข์องเรา กบัระบบ รายงานบางอย่าง

ดูนโยบาย โปรแกรมสุขภาพและความปลอดภยั, ความรุนแรงในทีŕทํางาน, อาวุธปืนและอาวุธ, ภยัคุกคามจาก
ภายใน and ยาเสพตดิและแอลกอฮอล ์ เพืŕอขอ้มูลเพิŕมเตมิ

ถาม: แอนเดรยีซึŕงทํางานทีŕศูนย ์
ซอ่ม AAR เคยทําทนัตกรรมมา
บา้งเมืŕอวานนีŖ และทนัตแพทย ์
ของเธอก็ส ัŕงยาสําหรบัความ
เจ็บปวดของเธอ ยาเม็ดนีŖทําให ้
แอนเดรยีเวยีนหวัเล็กนอ้ย และ
เธอมปัีญหาในการจดจอ่กบังาน
ของเธอ ทมีของเธอมี
กาํหนดเวลาสําคญัทีŕกาํลงัจะ
มาถงึ และเธอกงัวลว่าผูจ้ดัการ
ของเธอจะไม่พอใจเธอหากเธอ
ขอกลบับา้น เธอตดัสนิใจทีŕจะ
ทํางานต่อไปตามปกติ เธอทํา
ถูกตอ้งหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ เธอไม่ใช่ ดว้ยการ
ทํางานต่อไปในขณะทีŕเธออยู่
ภายใตฤ้ทธิ řของยานีŖ Andrea 
กาํลงัเสีŕยงต่อความปลอดภยั
ของเธอ ความปลอดภยัของทุก
คนรอบตวัเธอ และคุณภาพของ
บรกิารและโซลูช ัŕนของ AAR
เธอควรแจง้ขอ้กงัวลดา้นความ
ปลอดภยันีŖใหผู้จ้ดัการของเธอ
ทราบ การทํางานอย่างปลอดภยั
มคีวามสําคญัมากกว่า
กาํหนดเวลาใดๆ

หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินการ
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คา่ตอบแทนทีŕเป็นธรรมและกฎหมายแรงงาน
ไม่ว่าเราจะทํางานทีŕไหน เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานทัŖงหมดทีŕบงัคบัใชก้บัเรา ทุกคนทีŕทํางานใหก้บั
AAR หรอืหุน้ส่วนธรุกจิบุคคลทีŕสามจะตอ้งไดร้บัการปฏบิตัอิย่างยุตธิรรมและใหค้วามเคารพ

เราทํามนัไดอ้ย่างไหร 

• ปฏบิตัติามกฎหมายทัŖงหมดทีŕเกีŕยวขอ้งกบัช ัŕวโมงการทํางาน สภาพการทํางาน และคา่ตอบแทน

• AAR มนีโยบายต่อตา้นการคา้มนุษยแ์ละแรงงานบงัคบัอย่างเด็ดขาด จบัตาดูขอ้บ่งชี Ŗของการบงัคบัใช ้
แรงงานหรอืการคา้มนุษย ์ ไม่ว่าจะโดย AAR หรอืพนัธมติรธรุกจิบุคคลทีŕสามทีŕเรารว่มงานดว้ย และ
รายงานกจิกรรมทีŕน่าสงสยัทนัที AAR ไม่ยอมใหใ้ชแ้รงงานเด็กและปฏบิตัติามกฎหมายอายุขัŖนตํŕาในทุก
สถานทีŕทีŕเราดําเนินธรุกจิ

ดูนโยบาย โอกาสการจา้งงานทีŕเท่าเทยีมกนั, นโยบายการจา้งงานทีŕเท่าเทยีมกนัสําหรบัทหารผ่านศกึทีŕไดร้บั
การคุม้ครอง, การต่อตา้นการคา้ทาสและการคา้มนุษย ์ และ การทําสญัญากบัรฐับาลสหรฐัฯ ดพืŕอขอ้มูล
เพิŕมเตมิ

การปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลของพนักงาน
การทําในสิŕงทีŕถูกตอ้งนทีŕทํางานยงัหมายถงึการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕเราอาจเขา้ถงึเกีŕยวกบัเพืŕอน
พนักงานของเราดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจรวมถงึขอ้มูลตดิต่อ สถานภาพสมรส ขอ้มูลสุขภาพ หรอื
หมายเลขประจาํตวัประชาชน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด เราตอ้งปกป้องขอ้มูลนีŖอยู่เสมอ

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 

• หากความรบัผดิชอบในงานของคุณทําใหคุ้ณสามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ ใหใ้ชเ้พืŕอวตัถุประสงค ์
ทางธรุกจิหรอืทางกฎหมายทีŕถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านัŖน และใชค้วามระมดัระวงัเพืŕอรกัษาขอ้มูลไวเ้ป็น
ความลบัและปลอดภยั

• ทําความเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบาย AAR และกฎหมายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลทัŖงหมดทีŕเกีŕยวขอ้ง
กบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึการแจง้เตอืน การรวบรวม การจดัเก็บ การเขา้ถงึ การใช ้ การ
แบ่งปัน และการทําลายขอ้มูลนีŖ

ดูนโยบาย การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล, ความเป็นส่วนตวัของพนักงาน HIPAA, ความเป็นส่วนตวัของ
พนักงาน CA,
นโยบายความเป็นส่วนตวัสําหรบัขอ้มูลพนักงานจากเขตเศรษฐกจิยุโรป เพืŕอขอ้มูลเพิŕมเดมิ

ถาม: จอรจ์ อยู่ในแผนกจดัซื Ŗอจดั
จา้งทีŕ AAR เขานัŕงใกลท้มี
ทรพัยากรบุคคล ระหว่างทาง
กลบัไปทีŕโตะ๊ เขาแวะทีŕโตะ๊ของ โจ 
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล โจ เพิŕงรบั
สมคัรพนักงานใหม่ ซซูานและยงั
ไม่ไดย้ืŕนเอกสารการจา้งงานใหม่
ของเธอ ซึŕงรวมถงึสําเนาบตัร
ประจาํตวัของเธอดว้ย จอรจ์เห็น
บตัรประจาํตวัของซซูานและจด
บนัทกึว่าเธอแชรว์นัเกดิของเขา โจ
บอกจอรจ์ว่าเขามอีะไรเหมอืนกนั
กบัซซูานมากกว่า โดยอธบิายวา่
เธออาศยัอยู่ในเมอืงเดยีวกบัจอรจ์
จอรจ์และโจทําถูกตอ้งหรอืไม่?

ตอบ: ไม่ พวกเขาไม่ได ้ โจ มหีนา้ทีŕ
ปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของ ซู
ซาน และรบัรองว่าขอ้มูลดงักล่าวจะ
ถูกนําไปใชเ้พืŕอวตัถุประสงคท์าง
ธรุกจิและทางกฎหมายเท่านัŖน โจไม่
ควรทิ Ŗงสําเนาบตัรประจาํตวัของซู
ซานทิ Ŗงไวบ้นโตะ๊ซ ึŕงมคีนเดนิผ่านมา
เชน่ จอรจ์ มองเห็นได ้ โจไม่ควร
เปิดเผยว่าซซูานอาศยัอยู่ทีŕไหน
ยกเวน้ผูท้ีŕตอ้งการขอ้มูลเพืŕอธรุกจิ
ทีŕชอบดว้ยกฎหมายหรอืเพืŕอ
วตัถุประสงคท์างกฎหมาย

หลกัจรรยาบรรณในการ

ดาํเนินการ
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 ทําในสิŕงทีŕถูกตอ้ง®เพืŕอลูกคา้
ของเรา 

ใหค้วามสาํคญักบัคณุภาพเป็นอนัดบัแรก

ในอุตสาหกรรมของเรา คุณภาพมผีลกระทบโดยตรงต่อความปลอดภยัในการบนิ เพืŕอประโยชนข์องลกูคา้ของ
AAR พนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีŕสามของเรา และประชาชนทัŕวไปทีŕบนิ เรามหีนา้ทีŕตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าโซลูช ัŕน
และบรกิารทุกอย่างทีŕเรามอบใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสูงสุดดา้นความปลอดภยั

เรทํามนัไดอ้ย่างไร 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าโซลูชนัและบรกิารของเราสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ กระบวนการทํางาน และ
คําแนะนําทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมด

• ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดตามสญัญาและขอ้บงัคบัเสมอ

• พูดคุยเกีŕยวกบัปัญหาดา้นคุณภาพทีŕทราบหรอืน่าสงสยั

ดู นโยบายโปรแกรมสุขภาพและความปลอดภยั สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ. 

ถาม: คารล์ เป็นหวัหนา้งานในศนูย ์
ซอ่มส่วนประกอบ AAR บางคร ัŖงเมืŕอ
เขาดูแลหรอืตรวจสอบส่วนประกอบ
ทีŕไดร้บัการยกเครืŕองโดยชา่งผูม้ี
ประสบการณท์ีŕเขารูจ้กัและไวว้างใจ
เขาจะประหยดัเวลาโดยเพยีงแค่ลง
นามในเอกสารโดยไม่ตอ้งตรวจสอบ
ส่วนประกอบจรงิๆ คารล์ทําถูกไหม?

ตอบ: ไม่อย่างแน่นอน แมว้่า คารล์
คดิว่าเขาสามารถไวว้างใจชา่งเทคนิค
ได ้ แต่เขาก็มคีวามรบัผดิชอบในการ
ตรวจสอบส่วนประกอบอย่างละเอยีด
เพืŕอยนืยนัว่าเป็นไปตามมาตรฐาน
คุณภาพและความปลอดภยัของ
AAR การทําเชน่นีŖทําใหม้ ัŕนใจไดว่้า
งานไดดํ้าเนินการตามมาตรฐานการ
กาํกบัดูแล และลูกคา้ของเราจะไดร้บั
โซลูช ัŕนทีŕดทีีŕสุดเท่าทีŕจะเป็นไปได ้
ขณะเดยีวกนัก็รกัษาชืŕอเสยีงของ
AAR ในดา้นความซืŕอสตัยแ์ละ
คุณภาพต่อไป

หลกัจรรยาบรรณในการ

ดาํเนินการ
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แข่งขนักนัอยา่งยตุธิรรม

เราตอ้งการทําธรุกจิดว้ยความซืŕอสตัยแ์ละประสบความสําเรจ็ดว้ยขอ้ดขีองโซลูชนัและบรกิารของ AAR ไม่ใช่
เพราะแนวทางปฏบิตัทิางธรุกจิทีŕไม่ซ ืŕอสตัย ์ วธิหีนึŕงทีŕเราแข่งขนัอย่างยุตธิรรมคอืการปฏบิตัติามกฎหมาย
ต่อตา้นการผูกขาด (บางคร ัŖงเรยีกว่ากฎหมายการแข่งขนั) ทีŕบงัคบัใชก้บัเรา กฎหมายเหล่านีŖอาจแตกต่างกนั
เล็กนอ้ยในแต่ละประเทศ แต่โดยทัŕวไปจะชว่ยปกป้องการแข่งขนัทีŕเสรแีละยุตธิรรมในตลาด กฎหมายต่อตา้นการ
ผูกขาดหา้มขอ้ตกลงหรอืความเขา้ใจใด ๆ ทีŕยบัยัŖงหรอืจาํกดัการคา้อย่างไม่เหมาะสม แมว้่าขอ้ตกลงนัŖนจะเป็น
เพยีงนัยหรอืดว้ยวาจาก็ตาม สิŕงสําคญัคอืเราตอ้งซืŕอสตัยเ์สมอเมืŕอพูดถงึ AAR และคูแ่ข่งของเรา

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 
• ทําความเขา้ใจกฎหมายต่อตา้นการผูกขาดทีŕบงัคบัใชก้บัธรุกจิของเรา และหลกีเลีŕยงแมแ้ต่พฤตกิรรมทีŕ

ต่อตา้นการแข่งขนั
• หา้มมสี่วนรว่มในกจิกรรมทีŕต่อตา้นการแข่งขนั รวมถงึ: 

o การกาํหนดราคา: การตกลงกบัคู่แข่งในการเพิŕม ลด หรอืรกัษาเสถยีรภาพราคา
o ตลาดหรอืแผนกลูกคา้หรอืการจดัสรรลูกคา้: การแบ่งลูกคา้ ดนิแดน หรอืตลาดกบัคู่แข่ง
o การประมูล: การประสานงานกจิกรรมการประมูลกบัคู่แข่งเพืŕอตดัสนิใจว่าใครจะเป็นผูไ้ดร้บัสญัญา
o การควํŕาบาตร: การตกลงกบัคู่แข่งทีŕจะไม่ทําธรุกจิกบับุคคลหรอืธรุกจิทีŕเป็นเป้าหมาย
o การผูกขาด: การใชป้ระโยชนจ์ากตําแหน่งทางการตลาดทีŕโดดเด่นเพืŕอกาํหนดราคาหรอืเงืŕอนไขอืŕน ๆ
o ขอ้ตกลงไม่จา้ง: การจาํกดัการจา้งงานพนักงานโดย AAR หรอืบุคคลทีŕสาม

• อย่าพูดเกนิจรงิหรอืบดิเบอืนขอ้เท็จจรงิเกีŕยวกบับรกิารและโซลูชนัของเรา และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสืŕอการ
ขายและการตลาดของเราบรรยายถงึโซลูชนัและบรกิารของ AAR อย่างซืŕอสตัยแ์ละยุตธิรรม

• อย่ากล่าวอา้งทีŕเป็นเท็จเกีŕยวกบัคู่แข่งของเราหรอืผลติภณัฑแ์ละบรกิารของพวกเขา
• อย่าบดิเบอืนความจรงิหรอืใชว้ธิกีารทีŕไม่ซ ืŕอสตัยเ์พืŕอรวบรวมขอ้มูลการแข่งขนั
• ระมดัระวงัเมืŕอพูดคุยกบัคู่แข่ง หากคู่แข่งหยบิยกหวัขอ้ทีŕอาจเป็นการต่อตา้นการแข่งขนักบัคุณ คดัคา้น

การรบัขอ้มูลทีŕไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ/ละเอยีดอ่อน ยุตกิารสนทนา และตดิต่อแหล่งขอ้มูลทีŕระบไุวใ้นส่วน
“การพูดคุย”

• โปรดจาํไวว้่ากฎหมายต่อตา้นการผูกขาดจะมผีลเมืŕอคุณโตต้อบกบัลูกคา้ของ AAR พนัธมติรทางธรุกจิ
บุคคลทีŕสาม และคู่แข่ง

ดูนโยบาย การปฏบิตัติามการต่อตา้นการผูกขาด และ การจา้งพนักงาน AAR สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ

ถาม: สตฟี ซึŕงทํางานดา้นการจดัการ
ห่วงโซอุ่ปทานของ AAR อยู่ในการ
ประชมุอุตสาหกรรมการบนิ เขา
บงัเอญิไปพบกบัเมลสิซา ซึŕงเป็น
ผูจ้ดัการซพัพลายเออรข์องบรษิทั
คู่แข่งรายใหญ่ทีŕสุดของ AAR เมลสิ
ซา กล่าวว่าซพัพลายเออรร์ายหนึŕงขึ Ŗน
ราคาอย่างมากในชว่งไม่กีŕเดอืนทีŕผ่าน
มา AAR ยงัทําธรุกจิกบัซพัพลาย
เออรร์ายนีŖดว้ย และ สตฟี ก็สงัเกตเห็น
สิŕงเดยีวกนั เมลสิซาพูดว่า “เรามาหยุด
ซื Ŗอของจากพวกเขากนัเถอะ เราเป็น
ลูกคา้รายใหญ่ทีŕสุดสองรายของพวก
เขา ดงันัŖนพวกเขาจงึตอ้งลดราคาลง
เพืŕอเอาเรากลบัมา” สตฟีไม่แน่ใจว่าจะ
ตอบอย่างไร เขาจงึยกัไหล่และไม่พูด
อะไร เขาทําถูกตอ้งหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ เขาไม่ไดเ้ป็นเชน่นัŖน เมลสิ
ซาเสนอแนะใหค้วํŕาบาตรซพัพลาย
เออร ์ซึŕงเป็นการละเมดิกฎหมายการ
แข่งขนั แทนทีŕจะแค่ยกัไหล่ Steve 
จาํเป็นตอ้งทําใหก้ารคดัคา้นของเขา
เป็นทีŕรูจ้กั ออกจากการสนทนาทนัที
จากนัŖนตดิต่อผูจ้ดัการของเขาและ
รายงานเหตุการณด์งักล่าวต่อ
ทนายความในแผนกกฎหมายหรอื
ผ่านทาง
www.aar.ethicspoint.com ใน
สถานการณเ์หล่านีŖ สิŕงสําคญัคอืตอ้ง
ระบใุหช้ดัเจนว่าคุณไม่เห็นดว้ยกบัสิŕงทีŕ
เสนอ จากนัŖนจงึยุตกิารสนทนาทนัที

 ทําในสิŕงทีŕถูกตอ้ง®เพืŕอลูกคา้
ของเรา

หลกัจรรยาบรรณในการ

ดาํเนินการ
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การปฏเิสธการตดิสนิบนและการทุจรติ
เมืŕอเราทํางานในนามของ AAR เราตอ้งแสดงใหเ้ห็นความมุ่งมัŕนของ AAR ในการทําธรุกจิ
อย่างซืŕอสตัยเ์สมอ ในงานทัŖงหมดของเรา เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทีŕบงัคบัใชท้ ัŖงหมด
รวมถงึกฎหมายต่อตา้นการทุจรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา (FCPA) พระราชบญัญตัิ
การตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร และกฎหมายต่อตา้นการทุจรติในทอ้งถิŕนใด ๆ AAR ไม่
ยอมใหม้กีารตดิสนิบนหรอืการทุจรติทุกรูปแบบ นัŕนหมายความว่าเราจะไม่เสนอ ใหห้รอืรบั
สนิบน เงนิใตโ้ตะ๊ หรอืการจา่ยเงนิทุจรติอืŕนๆ ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม ไม่ว่าเราจะทํางาน
รว่มกบัหน่วยงานเชงิพาณิชยห์รอืเจา้หนา้ทีŕของรฐั รวมถงึพนักงานในสายการบนิทีŕรฐัเป็น
เจา้ของหรอืควบคุมก็ตาม

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 
• หา้มเสนอหรอืรบัสนิบนใดๆ นีŕอาจเป็นของมคี่าใดๆ ทีŕมอบใหโ้ดยมจีดุประสงคเ์พืŕอใหไ้ดม้า

ซึŕงความไดเ้ปรยีบทีŕไม่เหมาะสม เชน่ การทําสญัญา หรอืการรบัใบอนุญาตหรอืใบอนุญาต
มูลค่าอาจรวมถงึการจา่ยเงนิสด สญัญาหรอืขอ้เสนอการจา้งงาน การใชส้ิŕงอํานวยความ
สะดวกของ AAR ของขวญัหรอืความบนัเทงิฟุ่มเฟือย การชาํระค่าเดนิทางทีŕไม่
สมเหตุสมผล หรอืการบรจิาคทางการเมอืงหรอืการกศุล

• หา้มเสนอหรอืรบัเงนิใตโ้ตะ๊ซึŕงเป็นการชาํระเงนิทีŕจา่ย (หรอืถงึกาํหนดชาํระ) หลงัจาก
ขอ้ตกลงทางธรุกจิเสรจ็สิ Ŗน

• ใชค้วามระมดัระวงัเป็นพเิศษเมืŕอทํางานรว่มกบัเจา้หนา้ทีŕของรฐั ภายใต ้ FCPA การเสนอ
สิŕงของมคี่าใดๆ ทีŕอาจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของพวกเขาในทางทุจรติถอืเป็นสิŕงผดิ
กฎหมาย หา้มเสนอสิŕงใดแกเ่จา้หนา้ทีŕของรฐัเพืŕอแลกกบัการดําเนินการใดๆ ของทางการ

• หา้มพยายามโนม้นา้วเจา้หนา้ทีŕของรฐัอย่างไม่เหมาะสมเกีŕยวกบัสญัญาของรฐับาล

• หา้มจา่ยเงนิเพืŕออํานวยความสะดวก ซึŕงเป็นการจา่ยเงนิสดเล็กนอ้ยเพืŕอดําเนินการหรอื
เรง่รดัการดําเนินการตามปกตขิองรฐับาลโดยไม่ใชดุ้ลยพนิิจ เชน่ ดําเนินการขอวซีา่หรอื
รบับรกิารสาธารณูปโภค

• ไดร้บัการอนุมตัลิ่วงหนา้จากแผนกประชาสมัพนัธข์องรฐับาลของ AAR กอ่นทีŕจะรกัษา
ผูท้ําการแนะนําชกัชวนสมาชกิรฐัสภาภายนอกหรอืกอ่นทีŕจะทําการล็อบบี Ŗเจา้หนา้ทีŕของ
รฐัในนามของบรษิทั

• โปรดจาํไวเ้สมอว่ากฎเหล่านีŖใชก้บัพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีŕสาม รวมถงึตวัแทนและ
ตวัแทนทีŕดําเนินการในนามของ AAR

• รายงานคําถามหรอืขอ้กงัวลใด ๆ เกีŕยวกบัการตดิสนิบนหรอืการทุจรติไปยงัแหล่งขอ้มูลทีŕ
ระบไุวใ้นส่วน "การพูดคุย"

ดูนโยบาย การต่อตา้นการทุจรติระดบัโลก และ การล็อบบี Ŗและการมสี่วนรว่ม สําหรบัขอ้มูล
เพิŕมเตมิ.

ใครคอืขา้ราชการ?
ขา้ราชการเป็นคนใดคนหนึŕงดงัต่อไปนีŖ:
• พนักงานส่วนราชการทุกสาขา
• สถานีตํารวจ
• สมาชกิของกองทพั
• พนักงานของรฐัวสิาหกจิทีŕเป็นเจา้ของหรอืควบคุม
• พลเมอืงเอกชนทีŕทําหนา้ทีŕในฐานะราชการอย่างเป็น

ทางการ
• เจา้หนา้ทีŕพรรคการเมอืงและผูส้มคัรทางการเมอืง
• พนักงานขององคก์รสาธารณะระหว่างประเทศ เชน่

UN หรอืกาชาด

รายการนีŖไม่ครบถว้นสมบูรณ์ เนืŕองจากขอ้กาํหนด
เหล่านีŖกวา้งมาก จงึไม่ง่ายเสมอไปทีŕจะทราบว่าใครคอื
หรอืไม่ใชเ่จา้หนา้ทีŕของรฐั พูดคุยกบัทนายความใน
แผนกกฎหมายหากคุณมคีําถามใดๆ

ถาม: ซซูานกาํลงัพบปะกบัลูกคา้สายการบนิเชงิ
พาณิชยท์ีŕรฐัเป็นเจา้ของในเอเชยี ในระหว่างการ
ประชมุ ลูกคา้แนะนําให ้ AAR จา้งลูกสาวมาเป็น
นักศกึษาฝึกงานกอ่นยืŕนขอ้เสนอ ซซูานตกลงทีŕจะ
ทําเชน่นัŖน ซซูานทําถูกหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ เธอไม่ใช่ กฎหมายหลายฉบบัหา้มไม่ให ้
สญัญาบางสิŕงทีŕมคุีณค่าแกเ่จา้หนา้ทีŕของรฐัเพืŕอให ้
ไดม้าซึŕงขอ้ไดเ้ปรยีบทีŕไม่เหมาะสม พนักงานของ
สายการบนิพาณิชยข์องรฐัถอืเป็นเจา้หนา้ทีŕของรฐั
และการจา้งลูกสาวของลูกคา้อาจถูกมองว่าเป็น
ความพยายามทีŕไม่เหมาะสมในการมอบคุณค่า
บางอย่างใหก้บัลูกคา้เพืŕอรกัษาสญัญา ซซูานควร
ปฏเิสธคําขอและรายงานสถานการณนี์Ŗต่อแผนก
กฎหมายทนัที

 ทําในสิŕงทีŕถูกตอ้ง®เพืŕอลูกคา้
ของเรา

หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินการ
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การแลกเปลีŕยนของขวญัและความบนัเทงิ

การแลกเปลีŕยนของขวญัหรอืความบนัเทงิอาจเป็นธรรมเนียมทอ้งถิŕนในบางสถานทีŕทีŕเราทําธรุกจิ และ
ยงัเป็นวธิสีรา้งความสมัพนัธท์างธรุกจิอกีดว้ย อย่างไรก็ตาม มขีอ้จาํกดัเกีŕยวกบัของขวญัทีŕเรา
สามารถใหห้รอืรบัได ้

ของขวญัคอืสิŕงมคี่าใดๆ ทีŕผูร้บัไม่ตอ้งชาํระราคาขายปลกีหรอืตน้ทุนตามปกติ ตวัอย่างทัŕวไป ไดแ้ก่
อาหาร ตัŘวชมการแข่งขนักฬีาหรอืความบนัเทงิอืŕนๆ หรอืสิŕงของ เชน่ นาฬกิา

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 

• หลกีเลีŕยงการใหข้องขวญัหรอืรบัของขวญัจากลูกคา้ ซพัพลายเออร ์หรอืใครก็ตามทีŕทําหรอืกาํลงั
มองหาทีŕจะทําธรุกจิกบั AAR

• อาจอนุญาตใหม้กีารแลกเปลีŕยนของขวญัทีŕระบุบางอย่างได ้ แต่ตอ้งแน่ใจว่าเป็นของขวญัทีŕไม่พงึ
ประสงค ์ ไม่ไดถู้กใชเ้พืŕอโนม้นา้วการตดัสนิใจทางธรุกจิ และไม่ไดม้อบใหเ้พืŕอแสดงความขอบคุณ
ต่อการกระทําในอดตี

• ทําความเขา้ใจว่าอะไรถอืเป็นของขวญัทีŕยอมรบัได ้ รวมถงึ

o สืŕอส่งเสรมิการขายทีŕมโีลโกข้องบรษิทั อาหาร หรอืเครืŕองดืŕมทีŕคนืไดย้ากและมมูีลค่าไม่เกนิ
100 เหรยีญสหรฐัฯ เมืŕอมอบใหใ้นโอกาสทีŕเป็นของขวญัตามธรรมเนียม

o ส่วนลดหรอืส่วนลดทีŕมใีหส้ําหรบับุคคลทัŕวไปหรอืพนักงาน AAR ทุกคน

o ความบนัเทงิหรอืการรบัประทานอาหารทีŕมรีาคาสมเหตุสมผลและไม่บ่อยนักเพืŕอจดุประสงค ์
ทางธรุกจิซึŕงมที ัŖงผูใ้หแ้ละผูร้บัอยู่ดว้ย

• ปฏเิสธหรอืคนืของขวญัอืŕนใด หากคุณไม่สามารถทําได ้ คุณตอ้งเปิดเผยของขวญัดงักล่าวเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรแกผู่จ้ดัการของคุณโดยเรว็ทีŕสุด

• โปรดทราบว่ากฎทีŕเขม้งวดยิŕงขึ Ŗนจะมผีลใชก้บัการใหข้องขวญัเมืŕอมเีจา้หนา้ทีŕของรฐัและลูกจา้ง
เขา้มาเกีŕยวขอ้ง โดยทัŕวไป หา้มใหห้รอืเสนอของขวญัใดๆ โดยไม่คํานึงถงึมูลค่า แกเ่จา้หนา้ทีŕของ
รฐัโดยไม่ไดร้บัอนุมตัจิากทนายความในแผนกกฎหมายกอ่น

สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ ดูเพิŕมเตมิไดท้ีŕส่วนของประมวลกฎหมายของ “การทําสิŕงทีŕถูกตอ้งเพืŕอลูกคา้
ภาครฐัของเรา” และ นโยบายต่อตา้นการคอรร์ปัช ัŕนทัŕวโลก

ถาม: ทาเนีย มคีวามเป็นมติรอย่างมาก
กบัการตดิต่อของเธอกบัลูกคา้รายหนึŕง
ของ AAR พวกเขาทัŖงสองไป
รบัประทานอาหารกลางวนัทีŕรา้นอาหาร
ระดบัไฮเอนดเ์ดอืนละคร ัŖง บางคร ัŖงพวก
เขาจะพูดคุยเร ืŕองธรุกจิ แต่โดยปกตแิลว้
พวกเขาจะพูดคุยเกีŕยวกบัชวีติของ
ตนเองเท่านัŖน ทาเนีย หรอืผูต้ดิต่อของ
เธอทีŕบรษิทัอืŕนจะเรยีกเก็บเงนิอาหาร
กลางวนัเหล่านีŖจากบตัรเครดติของ
บรษิทัเป็นอาหารกลางวนัเพืŕอธรุกจิ เธอ
ทําถูกหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ เธอไม่ใช่ อาหารกลางวนั
เหล่านีŖไม่ไดม้วีตัถุประสงคท์างธรุกจิ
และการพบกนัทีŕรา้นอาหารระดบัไฮ
เอนดอ์าจไม่เป็นไปตามแนวทางของ
AAR ในเร ืŕองของขวญัและความบนัเทงิ
ทาเนียควรจา่ยค่าอาหารกลางวนัเหล่านีŖ
ดว้ยกระเป๋าของเธอเอง เวน้แต่ว่าจะมี
โอกาสไดพู้ดคุยเร ืŕองธรุกจิอย่างแทจ้รงิ

 ทําในสิŕงทีŕถูกตอ้ง®เพืŕอลูกคา้
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ปฏบิตัติามกฎหมายการคา้ระหว่างประเทศ

ในฐานะบรษิทัระดบัโลกทีŕดําเนินธรุกจิในหลายประเทศ เรามคีวามรบัผดิชอบทีŕจะตอ้งทราบและปฏบิตัิ
ตามกฎหมายการคา้ทีŕบงัคบัใชก้บัเรา นอกจากนีŖเรายงัอยู่ภายใตก้ฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการควํŕา
บาตรทางการคา้ การควํŕาบาตรทางเศรษฐกจิ และการควํŕาบาตร ซึŕงเราตอ้งปฏบิตัติามอย่างระมดัระวงั
การละเมดิกฎหมายการคา้อาจส่งผลรา้ยแรงต่อ AAR ดงันัŖนเราจงึจาํเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย
ดงักล่าวอย่างเครง่ครดั
________________________________________________________________

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 

• ปฏบิตัติามกฎหมายควบคุมการส่งออกทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมดทีŕเกีŕยวขอ้งกบัขอ้กาํหนดในการส่งออก
หรอืส่งออกซํ Ŗาผลติภณัฑ ์ เทคโนโลยี ซอฟตแ์วร ์และขอ้มูลทางเทคนิคบางอย่าง หรอืใน
สถานการณท์ีŕการใชง้านปลายทางถอืเป็นเร ืŕองละเอยีดอ่อน โปรดทราบว่ากฎหมายเหล่านีŖใชก้บั
ทัŖงการเคลืŕอนยา้ยสนิคา้ทางกายภาพและการโอนทีŕจบัตอ้งไม่ไดผ่้านทางอเีมล การสนทนา หรอื
การนําเสนอ

• ปฏบิตัติามกฎหมายนําเขา้และขอ้กาํหนดดา้นศุลกากรทีŕเกีŕยวขอ้งทัŖงหมด ใหข้อ้มูลทีŕถูกตอ้ง
เกีŕยวกบัการจดัประเภทภาษี มูลค่า ประเทศตน้ทาง เคร ืŕองหมายผลติภณัฑ ์ สถานะสทิธพิเิศษทาง
การคา้ และองคป์ระกอบขอ้มูลทีŕสําคญัอืŕนๆ

• ปฏบิตัติามกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการควํŕาบาตรและการควํŕาบาตรทางการคา้ ซึŕงหา้มกจิกรรม
ทางธรุกจิบางส่วนหรอืทัŖงหมดกบับางประเทศและคนชาตขิองพวกเขา หรอืกบันิตบุิคคลหรอื
บุคคลเฉพาะ ดําเนินการตรวจสอบลูกคา้ ซพัพลายเออร ์ และพนัธมติรทางธรุกจิเสมอ เพืŕอให ้
แน่ใจว่าพวกเขาจะไม่ถูกควํŕาบาตรหรอืควํŕาบาตรดงักล่าว

• อย่ามสี่วนรว่มในการควํŕาบาตรทีŕไม่ไดร้บัอนุญาต และคํานึงถงึคําขอควํŕาบาตรประเทศหรอืบุคคล
ซึŕงมกัจะปรากฏในใบสัŕงซื Ŗอ สญัญา หรอืเอกสารการจดัส่ง

ตดิต่อทมีงานการคา้ระหว่างประเทศทีŕ trade@aarcorp.com หรอืแหล่งขอ้มูลทีŕอยู่ในรายการ
"การพูดคุย" หากคุณมคีําถามใดๆ

ดู นโยบายการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทางการคา้ หรอืเยีŕยมชม myConnection เพืŕอดขูอ้มูลเพิŕมเตมิ

ถาม: เควนิ จาํเป็นตอ้งจดัเตรยีม
ขอ้กาํหนดทางเทคนิคสําหรบั
เคร ืŕองยนตอ์ากาศยานทีŕ AAR กาํลงั
พจิารณาทีŕจะขายใหก้บัลูกคา้ทีŕมอียู่ใน
จนี เควนิ ส่งอเีมลทีŕมขีอ้กาํหนดทาง
เทคนิคไปใหลู้กคา้โดยไม่พจิารณาว่ามี
ขอ้กาํหนดดา้นใบอนุญาตควบคุมการ
ส่งออกหรอืไม่ เควนิทําถูกหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ เขาไม่ไดเ้ป็นเชน่นัŖน การส่ง
เอกสารทางเทคนิคเป็นกจิกรรมการ
ส่งออกเชน่เดยีวกบัการส่งชิ Ŗนส่วนจาก
ประเทศหนึŕงไปยงัอกีประเทศหนึŕง การ
เปลีŕยนแปลงกฎระเบยีบการนําเขา้และ
ส่งออก สะทอ้นถงึเทคโนโลยี ความ
มัŕนคงแห่งชาติ และนโยบาย
ต่างประเทศ เควนิควรพูดคุยกบั
ผูจ้ดัการของเขา สมาชกิของแผนก
ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทางการคา้ หรอื
ทนายความในแผนกกฎหมาย กอ่นทีŕ
จะส่งอเีมลเพืŕอพจิารณาว่าขอ้กาํหนด
ใบอนุญาตใดๆ มผีลบงัคบัใชห้รอืไม่
ดําเนินการตรวจสอบสถานะอย่าง
เหมาะสมทุกคร ัŖงกอ่นทีŕจะมสี่วนรว่มใน
กจิกรรมนําเขา้หรอืส่งออก และเกบ็
รกัษาบนัทกึทีŕแสดงใหเ้ห็นถงึการ
ปฏบิตัติามขอ้กาํหนด

 ทําในสิŕงทีŕถูกตอ้ง®เพืŕอลูกคา้
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การเลอืกพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีŕสาม

เมืŕอเลอืกผูร้บัเหมา ตวัแทน ตวัแทน ทีŕปรกึษา และพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีŕสามอืŕน ๆ ทีŕเราตอ้งการทําธรุกจิดว้ย เราตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพวก
เขายดึถอืมาตรฐานเดยีวกนักบัทีŕเรายดึถอื
________________________________________________________________________________________________

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 

• ทํางานรว่มกบับรษิทัและบุคคลทีŕมคีวามมุ่งมัŕนต่อความซืŕอสตัยข์อง AAR เหมอืนกนั และปฏบิตัติามมาตรฐานกระบวนการตรวจสอบวเิคราะห ์
สถานะของบรษิทัคู่คา้ธรุกจิบุคคลทีŕสามของ AAR เท่านัŖน

• เมืŕอทํางานรว่มกบัผูร้บัเหมาหรอืผูร้บัเหมาชว่งรายอืŕนเพืŕอดําเนินโครงการของรฐับาลใหเ้สรจ็สิ Ŗน ใหเ้ลอืกบรษิทัทีŕเราวางใจไดว้่าทําธรุกจิอย่างมี
จรยิธรรม และปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีŕซบัซอ้นทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการทําสญัญากบัภาครฐั

• พยายามทุกวถิทีางในการทําธรุกจิกบัธรุกจิขนาดเล็ก ธรุกจิขนาดเล็กทีŕดอ้ยโอกาส และธรุกจิทีŕมผูีห้ญงิเป็นเจา้ของทุกคร ัŖงทีŕเป็นไปได ้

• จบัตาดูการประพฤตมิชิอบทีŕอาจเกดิขึ Ŗนจากพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีŕสามและรายงานทนั

________________________________________________________________________________________________

การพน้จากการฟอกเงนิ

AAR มุ่งมัŕนทีŕจะทํางานรว่มกบัลูกคา้และพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีŕสามซึŕงมกีจิกรรมทางธรุกจิทีŕถูกตอ้งตามกฎหมายและมเีงนิทุนมาจากแหล่งทาง
กฎหมาย ดงันัŖนเราจงึตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการฟอกเงนิเสมอ การฟอกเงนิหมายถงึกระบวนการ "ลา้ง" หรอืการซอ่นรายไดจ้ากกจิกรรม
ทางอาญา หรอืทําใหดู้เหมอืนว่าเงนิมาจากแหล่งทีŕถูกตอ้งตามกฎหมาย
________________________________________________________________________________________________

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 

คอยสงัเกตสญัญาณการฟอกเงนิโดยลูกคา้หรอืพนัธมติรทางธรุกจิบุคคลทีŕสาม ซึŕงอาจรวมถงึ:

• ชาํระเป็นเงนิสด

• จา่ยเงนิมากเกนิไปและขอเงนิคนืบางส่วน

• การใหบุ้คคลทีŕสามชาํระเงนิแทนพวกเขา

• การขอโอนเงนิไปประเทศอืŕน

• ซื Ŗอสนิคา้เล็กๆ นอ้ยๆ หลายๆ ชิ Ŗน (แทนทีŕจะเป็นชิ Ŗนใหญ่ชิ Ŗนเดยีว)

• การซื Ŗอชดุค่าผสมทีŕผดิปกติ

หากคุณมขีอ้กงัวลเกีŕยวกบัหลกัปฏบิตัขิองพนัธมติรธรุกจิบุคคลทีŕสาม โปรดตดิต่อแหล่งขอ้มูลทีŕระบไุวใ้นส่วน "การพูดคุย" 

ดู นโยบายต่อตา้นการทุจรติทัŕวโลก สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ
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ของเรา



เราดําเนินธรุกจิดว้ยความซืŕอสตัยส์ูงสุดและปฏบิตัติามขอ้กาํหนดตามสญัญาทัŖงหมดเมืŕอทํางาน
รว่มกบัลูกคา้เชงิพาณิชยข์องเรา และเราตอ้งทําเชน่เดยีวกนั—และอืŕนๆ อกีมากมาย—กบัลูกคา้
ภาครฐัของเรา เราตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ และขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการไดม้าซึŕง
สนิคา้และบรกิารของรฐับาลตลอดเวลา และเราตอ้งแข่งขนัอย่างยุตธิรรมและมจีรยิธรรมเพืŕอ
โอกาสทางธรุกจิเหล่านีŖ

ดาํเนินการจดัซื Ŗอจดัจา้งใหถ้กูตอ้ง

เมืŕอ AAA เสนอราคาตามสญัญาของรฐับาล เราตอ้งดําเนินการดว้ยความซืŕอสตัย ์ ไม่เคย
พยายามทีŕจะไดร้บัขอ้ไดเ้ปรยีบทีŕไม่ยุตธิรรมในกระบวนการนีŖ
______________________________________________________________

เราทํามนัไดอ้ย่างไร
• หา้มเรยีกรอ้ง รบั หรอืเปิดเผยขอ้มูลใดๆ เกีŕยวกบัการเสนอราคาหรอืขอ้เสนอของคู่แข่ง

กอ่นทีŕจะลงนามในสญัญา ซึŕงรวมถงึขอ้มูลตน้ทุนหรอืการกาํหนดราคา ตน้ทนุทางออ้มและ
อตัราค่าแรงทางตรง หรอืขอ้มูลเกีŕยวกบัการปฏบิตังิานทีŕมคํีาว่า "เป็นความลบั" หรอื
"กรรมสทิธิ ř" หรอื "การเสนอราคาของผูร้บัเหมา" หรอื "ขอ้มูลขอ้เสนอ"

• อย่าพยายามรบัขอ้มูลการเลอืกแหล่งทีŕมาของหน่วยงานของรฐักอ่นทีŕจะไดร้บัสญัญาจาก
รฐับาล ซึŕงรวมถงึขอ้มูลทีŕไม่เปิดเผยต่อสาธารณะทีŕใชส้ําหรบัการประเมนิการเสนอราคาหรอื
ขอ้เสนอ เชน่ ตน้ทุนหรอืราคาทีŕเสนอ แผนการเลอืกแหล่งทีŕมา การประเมนิหรอืการจดั
อนัดบัขอ้เสนอและรายงานจากแผงการเลอืกแหล่งทีŕมา

ดูนโยบาย การทําสญัญากบัรฐับาลสหรฐัฯ และ การเสนอราคาและประกวดราคา นโยบายสําหรบั
ขอ้มูลเพิŕมเตมิ
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สิŕงทีŕควรทําและไม่ควรทําในการทํางานตาม
สญัญาของรฐับาล

สญัญาของรฐับาลอยู่ภายใตก้ฎหมายและ
ขอ้บงัคบัทีŕซบัซอ้นมากมาย
ต่อไปนีŖเป็นหลกัการทัŕวไปบางประการทีŕตอ้ง
ปฏบิตัติาม

ควรทํา:
 แข่งขนักนัในเร ืŕองสญัญาอย่างยุตธิรรมและ

จรงิจงั
 ดูแลรกัษาบญัชแีละบนัทกึทีŕถูกตอ้ง

ตลอดเวลา และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูล
ตน้ทุนและราคามคีวามถูกตอ้ง

 รบัคําชี ŖแจงเกีŕยวกบัสญัญาหรอืขัŖนตอนการ
ประมูลเป็นลายลกัษณอ์กัษร

ไม่ควรทํา: 
ตดิต่อเจา้หนา้ทีŕผูท้ําสญัญา เวน้แต่คุณจะขอ
คําชี Ŗแจงเกีŕยวกบัสญัญา
ขอใหบุ้คคลทีŕสามตดิต่อเจา้หนา้ทีŕผูท้ํา
สญัญาในนามของ AAR
ประสานงานขอ้เสนอกบัคู่แข่งหรอืมสีว่นรว่ม
ในการต่อตา้นการแข่งขนั
ใหข้องขวญั ของกาํนัล สนิบน หรอืสิŕงของมี
ค่าอืŕนๆ แกเ่จา้หนา้ทีŕของรฐัหรอืขา้ราชการ
ในระหว่างกระบวนการทําสญัญา หรอืหารอื
เกีŕยวกบัการจา้งงานทีŕเป็นไปไดก้บัพวกเขา
กระทําการใดๆ ทีŕสามารถสรา้งภาพลกัษณท์ีŕ
ไม่เหมาะสมได ้
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ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของรฐับาล

เมืŕอทํางานตามสญัญาของรฐับาล เราตอ้งระมดัระวงัเป็นพเิศษในการบนัทกึช ัŕวโมงการทํางาน ค่าเดนิทาง
ค่าวสัดุ และค่าใชจ้า่ยอืŕน ๆ บนัทกึทัŖงหมดจะตอ้งตรงต่อเวลา ซืŕอสตัย ์ ถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบันโยบาย
และขัŖนตอนของ AAR รวมถงึขอ้กาํหนดของรฐับาล
_________________________________________________________________

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 

• รูว้่าค่าใชจ้า่ยใดทีŕอนุญาตสําหรบัโครงการทีŕกาํหนด และอย่าเรยีกรอ้งค่าใชจ้า่ยทีŕไม่ไดร้บัอนุญาต

• อย่าส่งขอ้เรยีกรอ้งหรอืคําแถลงทีŕคุณทราบว่าเป็นเท็จ การเรยีกรอ้งทีŕเป็นเท็จโดยจงใจหรอืโดยเจตนา
อาจส่งผลใหต้อ้งเสยีค่าปรบั วนัิย การเลกิจา้ง หรอืแมแ้ต่การดําเนินคดทีางอาญาสําหรบับุคคลทีŕ
เกีŕยวขอ้งและ AAR

• ใชท้รพัยส์นิของรฐัเพืŕอวตัถุประสงคท์ีŕไดร้บัอนุญาตเท่านัŖน หา้มนําไปใชใ้นทางทีŕผดิหรอืทําให ้
สิ Ŗนเปลอืง

• ปกป้องขอ้มูลทีŕเป็นความลบัของรฐับาลหรอืขอ้มูลความมัŕนคงของชาตแิละใชอ้ย่างเหมาะสม

• ใหค้วามรว่มมอืกบัการรอ้งขอการตรวจสอบใดๆ และจดัเตรยีมเอกสารใดๆ ใหก้บัตวัแทนรฐับาลตามทีŕ
ขอในเวลาทีŕเหมาะสม

• หากคุณไดร้บัการตดิต่อเกีŕยวกบัการสอบสวน (นอกเหนือจากการสอบสวนเบื Ŗองหลงัในการอนุญาต
หรอืต่ออายุการกวาดลา้งดา้นความมัŕนคงของรฐับาล) ใหต้ดิต่อแหล่งขอ้มูลทีŕระบไุวใ้นส่วน “การ
พูดคุย” ทนัที

ดู การทําสญัญากบันโยบายของรฐับาลสหรฐัฯ สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ

_________________________________________________________________

รบัสมคัรอดตีพนักงานราชการ

เราทํางานอย่างใกลช้ดิกบัเจา้หนา้ทีŕของรฐัในขณะทีŕเราเสนอราคาและทํางานตามสญัญาของรฐับาล เรา
ตอ้งการหลกีเลีŕยงภาพลกัษณท์ีŕเราอาจพยายามโนม้นา้วกระบวนการจดัซื Ŗอจดัจา้งอย่างไม่ยุตธิรรม
ตลอดเวลา ดงันัŖนเราจงึตอ้งระมดัระวงัในการปฏบิตัติามกฎหมายทีŕบงัคบัใชเ้มืŕอจา้งอดตีพนักงานของรฐั
หรอืแมแ้ต่หารอืเกีŕยวกบัโอกาสในการจา้งงานกบัพวกเขา
_________________________________________________________________

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 

• หา้มหารอืเกีŕยวกบัโอกาสการจา้งงานหรอืการใหค้ําปรกึษากบัเจา้หนา้ทีŕของรฐัทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการ
จดัซื Ŗอจดัจา้งทีŕมกีารแข่งขนัสูงซึŕง AAR กาํลงัประมูลอยู่

• พูดคุยกบัตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคลและทนายความในแผนกกฎหมาย กอ่นทีŕจะหารอืเกีŕยวกบั
โอกาสในการจา้งงานกบัใครก็ตามทีŕทํางานหรอืเคยทํางานใหก้บัรฐับาล

ถาม: ไอแซคกาํลงัเตรยีมการประมูลสญัญา
กบัหน่วยงานของรฐั เขาไดร้บัอเีมลจากผู ้
ตดิต่อของเขาทีŕเอเจนซีŕ ซาดซีาดตี ัŖงใจจะส่ง
อเีมลถงึเพืŕอนรว่มงาน แต่เธอพมิพท์ีŕอยู่
อเีมลของ ไอแซคในชอ่งผูร้บัโดยไม่ตัŖงใจ
แทน อเีมลประกอบดว้ยขอ้มูลสรุปราคาทีŕ
เสนอของบรษิทัอืŕนสําหรบัสญัญา ดว้ย
ขอ้มูลนีŖ ไอแซครูว่้าเขาสามารถรวบรวม
ขอ้เสนอทีŕดกีว่าและรบัสญัญาสําหรบั AAR 
ได ้ เขาทําถูกตอ้งหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ ซาดแีบ่งปันขอ้มูลทีŕเป็นความลบั
ของบรษิทัอืŕนกบั ไอแซคโดยไม่ไดต้ ัŖงใจ และ
นีŕอาจเป็นปัญหาใหญ่ได ้ เราตอ้งดําเนินการ
ดว้ยความซืŕอสตัยต์ลอดเวลาเมืŕอเราประมูล
ตามสญัญาของรฐับาล และนัŕนหมายถงึการ
เคารพขอ้มูลทีŕเป็นความลบัของผูอ้ืŕน พูดคุย
กบัทนายความในแผนกกฎหมาย หากคุณ
ไดร้บัขอ้มูลทีŕเป็นความลบัของคูแ่ข่ง

 ทาํในสิÉงทีÉถกูต้อง®เพืÉอลูกค้าภาครฐัของเรา

หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินการ
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การปกป้องทรพัยส์นิและขอ้มูลของ AAR

ในงานของเราสําหรบั AAR เราใชท้รพัยส์นิของบรษิทัทุกวนั เชน่ อุปกรณ์ วสัดุสิ Ŗนเปลอืง เงนิทุน
ใบอนุญาต เคร ืŕองหมายการคา้ ขอ้มูล และเวลา เราตอ้งใชท้รพัยส์นิของบรษิทัอย่างมคีวามรบัผดิชอบและ
เหมาะสม ปกป้องทรพัยส์นิจากการสูญเปล่า การใชใ้นทางทีŕผดิ และการ
เปิดเผย_________________________________________________________________
____

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 
• ใชท้รพัยส์นิของ AAR เพืŕอวตัถุประสงคท์างธรุกจิทีŕชอบดว้ยกฎหมาย ตามนโยบายและขัŖนตอนทัŖงหมด

ของบรษิทั
• ปกป้องขอ้มูลทีŕเป็นความลบัของ AAR รวมถงึความลบัทางการคา้ กลยุทธท์างธรุกจิ การออกแบบทาง

เทคนิค บนัทกึทางการเงนิทีŕไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ และขอ้มูลตน้ทุนและราคา อย่าเปิดเผยขอ้มูลทีŕ
เป็นความลบัของ AAR กบัใครก็ตามทีŕไม่มคีวามจาํเป็นทางธรุกจิทีŕจะรูแ้ละไม่ไดร้บัอนุญาตใหร้บัขอ้มูล
ดงักล่าว

• โปรดใชค้วามระมดัระวงัเมืŕอพูดคุยถงึขอ้มูลทีŕเป็นความลบัของ AAR ในทีŕสาธารณะ เนืŕองจากอาจมคีนได ้
ยนิ

• หากคุณสามารถเขา้ถงึขอ้มูลทีŕเป็นความลบัหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีŕเป็นของผูอ้ืŕน เชน่ ลูกคา้ พนัธมติร
ทางธรุกจิทีŕเป็นบุคคลภายนอก หรอืผูส้มคัรงาน ใหป้กป้องขอ้มูลดงักล่าวเชน่เดยีวกบัทีŕคุณทํากบั AAR 
ใชเ้พืŕอวตัถุประสงคท์างธรุกจิทีŕชอบดว้ยกฎหมายเท่านัŖน และอย่าแชรก์บัใครก็ตามทีŕไม่จาํเป็นตอ้งรูแ้ละ
ไม่ไดร้บัอนุญาตใหร้บั

• การใชท้รพัยส์นิอเิล็กทรอนิกสส์่วนตวัโดยไม่ไดต้ ัŖงใจและจาํกดั เชน่ คอมพวิเตอร ์ซอฟตแ์วร ์การเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์น็ต ระบบอเีมล ขอ้ความเสยีง และอุปกรณม์อืถอื เป็นเร ืŕองปกติ แต่คุณควรใชส้ิŕงเหล่านัŖนเพืŕอ
วตัถุประสงคท์างธรุกจิเป็นหลกั

• หา้มใชส้นิทรพัยอ์เิล็กทรอนิกสข์องบรษิทัเพืŕอส่งหรอืดูเนื Ŗอหาทีŕไม่เหมาะสม
• โปรดจาํไวว้่าตามทีŕกฎหมายทอ้งถิŕนอนุญาต AAR อาจตดิตามการใชท้รพัยส์นิอเิล็กทรอนิกสข์องคุณ

ดงันัŖนคุณจงึไม่ควรคาดหวงัความเป็นส่วนตวั
• ใชเ้ฉพาะอเีมลธรุกจิ AAR หรอืแพลตฟอรม์การรบัส่งขอ้ความทีŕบรษิทัสนับสนุน (และไม่ใชแ่อปพลเิคชนั

ช ัŕวคราวหรอืทีŕเขา้รหสั) สําหรบัการสืŕอสารทางธรุกจิทีŕสําคญั
• เมืŕอใชส้นิทรพัยอ์เิล็กทรอนิกส ์ ใหป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัของขอ้มูลทีŕดเีสมอ:

o ใชร้หสัผ่านทีŕรดักุมสําหรบัทุกบญัชขีองคุณ อย่าเปิดเผยรหสัผ่านหรอืขอ้มูลรบัรองบญัชกีบัใคร
o อย่าดาวนโ์หลดหรอืตดิตัŖงซอฟตแ์วรโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาต เนืŕองจากอาจมมีลัแวร ์
o ระวงัความพยายาม "ฟิชชิŕง" และอย่าเปิดไฟลแ์นบหรอืคลกิลงิกใ์นอเีมลจากผูส้ง่ทีŕคุณไม่รูจ้กั

• รายงานอเีมลทีŕน่าสงสยัไปยงัแผนกบรกิารเทคโนโลยดีจิทิลัและการวเิคราะห ์ (DT&A) ทนัที
• หากมกีารเปิดเผยขอ้มูลทีŕเป็นความลบัไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม โปรดตดิต่อแหล่งขอ้มูลทีŕระบไุวใ้นส่วน

"การพูดคุย" หรอืตดิต่อสมาชกิของทมีความปลอดภยั การปฏบิตัติามขอ้กาํหนด และความเป็นส่วนตวั
ของ DT&A ทนัท ี 

ตดิต่อฝ่ายไอทรีกัษาความปลอดภยัขอ้มูลและดูทีŕ นโยบาย DT&A  สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ. 

ถาม: แอนดรูวท์ํางานในแผนกโปรแกรมของ
รฐับาล และหนา้ทีŕงานอย่างหนึŕงของเขาคอื
ดูแลรกัษาและปรบัปรุงรายชืŕอเจา้หนา้ทีŕผูท้ํา
สญัญาของรฐับาล และรายงานรายไตรมาส
เกีŕยวกบัความสําเรจ็หรอืความลม้เหลวของ
โปรแกรมต่างๆ สําหรบัการรายงานและการ
กาํกบัดูแลของรฐับาล ขอ้มูลนีŖจะถูกเก็บ
รกัษาไวใ้นแอปพลเิคชนัและฐานขอ้มูลต่างๆ
ในแผนกของเขา เพืŕอใหเ้ป็นไปตาม
กาํหนดเวลาการรายงานรายไตรมาส แอนด
รูวด์าวนโ์หลดขอ้มูลลงในคอมพวิเตอรข์อง
เขาในสํานักงานของเขา คดัลอกขอ้มูลไป
ยงัธมับไ์ดรฟ์สืŕอแบบถอดได ้ และนํากลบั
บา้นเพืŕอรายงานใหเ้สรจ็สิ Ŗนทีŕนัŕน อย่างไรก็
ตาม เขายงัทิ Ŗงสําเนาขอ้มูลและรายงานไวใ้น
คอมพวิเตอรข์องเขาทีŕบา้นดว้ย แอนดรูวท์ํา
ถูกไหม?

ตอบ: ไม่ นีŕแสดงถงึเหตุการณด์า้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลทีŕอาจร ัŕวไหล การร ัŕวไหล
ของขอ้มูลเกดิขึ Ŗนเมืŕอขอ้มูลทีŕละเอยีดอ่อน
ถูกวางลงในระบบขอ้มูลทีŕไม่ไดร้บัอนุญาต
แอนดรูวไ์ม่ควรใชอุ้ปกรณค์อมพวิเตอรส์่วน
บุคคลเพืŕอดําเนินงานของบรษิทั ซึŕงรวมถงึ
คอมพวิเตอร ์แล็ปท็อป แท็บเล็ต สืŕอแบบ
ถอดได ้ รวมถงึไดรฟ์ USB และบญัชอีเีมล
ส่วนตวั

หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินการ
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หลกีเลีŕยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

เราแต่ละคนมคีวามรบัผดิชอบในการดําเนินการดว้ยความซืŕอสตัยแ์ละทําสิŕงทีŕดทีีŕสุดสําหรบั AAR ตามความ
มุ่งมัŕนดงักล่าว เราตอ้งหลกีเลีŕยงผลประโยชนท์บัซอ้นส่วนบุคคล หรอืสถานการณท์ีŕเราอาจตอ้งเลอืกระหว่าง
การทําสิŕงทีŕดทีีŕสุดสําหรบั AAR และสิŕงทีŕดทีีŕสุดสําหรบัเราเป็นการส่วนตวั หรอืสําหรบัสมาชกิในครอบครวั
ใกลช้ดิของเรา เชน่ คู่สมรส เด็กหรอืใครก็ตามทีŕอาศยัอยู่กบัเรา

เนืŕองจาก AAR มปีระวตักิารทํางานอนัยาวนานกบัรฐับาลและบรษิทัอืŕนๆ ในอุตสาหกรรมของเรา บางคร ัŖง
บรษิทัอาจเผชญิกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์ององคก์รเนืŕองจากประสบการณก์ารทํางานในอดตี หรอื
เนืŕองจากความสมัพนัธข์องเรากบับุคคลอืŕน เชน่ ทีŕปรกึษา หุน้ส่วนทีŕเป็นทมี หรอื ผูร้บัเหมาชว่ง ในความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนข์ององคก์ร บรษิทัไม่สามารถ (หรอือาจไม่สามารถ) ดําเนินการอย่างเป็นกลาง หรอื
อาจไดร้บัขอ้ไดเ้ปรยีบทีŕไม่ยุตธิรรมเกีŕยวกบัโอกาสทางธรุกจิใหม่กบัรฐับาล เราตอ้งหลกีเลีŕยงแมแ้ต่การดูเหมอืน
เป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์ององคก์ร
_______________________________________________________________________

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 
เป็นไปไม่ไดท้ีŕจะระบุทุกสถานการณท์ีŕอาจเกดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ แต่ต่อไปนีŖเป็นแนวทางบางประการ
ทีŕจะชว่ยคุณหลกีเลีŕยงสถานการณท์ีŕพบบ่อยทีŕสุด:
• อย่าแข่งขนักบั AAR อย่าควา้โอกาสทางธรุกจิใดๆ ทีŕคุณไดเ้รยีนรูจ้ากการทํางานรว่มกบั AAR หรอืทํา

หนา้ทีŕเป็นกรรมการ ทีŕปรกึษา หรอืพนักงานของบรษิทัใดๆ ทีŕแข่งขนักบั AAR
• เปิดเผยความสมัพนัธส์่วนตวักบับุคคลทีŕพยายามทําธรุกจิกบั AAR ตวัอย่างเชน่ หากสมาชกิในครอบครวั

ของคุณทํางานใหก้บัซพัพลายเออรท์ีŕตอ้งการทําธรุกจิกบั AAR ก็ควรเปิดเผยขอ้มูลนัŖน
• คดิกอ่นรบังานนอก การจา้งงานภายนอกใดๆ จะตอ้งไม่ส่งผลเสยีต่อ AAR กาํหนดใหคุ้ณตอ้งใชข้อ้มูลทีŕ

เป็นความลบัของบรษิทั หรอืแทรกแซงความสามารถของคุณในการทํางานใหก้บั AAR พนักงานเต็มเวลา
จะตอ้งเปิดเผยงานภายนอกใดๆ ทีŕตอ้งใชเ้วลาผูกมดัอย่างมาก ซึŕงหมายถงึมากกว่า 10 ช ัŕวโมงต่อสปัดาห ์
หรอื 40 ช ัŕวโมงต่อเดอืน กอ่นทีŕจะรบัตําแหน่ง

• หา้มดูแลโดยตรงหรอืถูกดูแลโดยสมาชกิในครอบครวัโดยตรงของคุณ
• ใชค้วามระมดัระวงัในการลงทุนภายนอก คุณ (หรอืครอบครวัใกลช้ดิของคุณ) ไม่ควรเป็นเจา้ของหุน้

มากกว่าหนึŕงเปอรเ์ซน็ตข์องบรษิทัทีŕทําธรุกจิ (หรอืตอ้งการทําธรุกจิ) ดว้ยหรอืแข่งขนักบั AAR 

ตวัอย่างความขดัแยง้หรอืศกัยภาพหรอืการรบัรูค้วามขดัแยง้ทางผลประโยชนข์า้งตน้ไม่ใชร่ายการทีŕครบถว้น
สมบูรณ์ และสิŕงสําคญัคอืเราทุกคนตอ้งปฏบิตัติามจติวญิญาณตลอดจนจดหมายของนโยบายผลประโยชนท์บั
ซอ้นนีŖ

ถาม: มารค์ซึŕงเป็นพนักงานประจาํ ทํา
หนา้ทีŕเป็นทีŕปรกึษาใหก้บัคู่แข่งบางราย
ของ AAR เขาไม่ไดเ้ปิดเผยเร ืŕองนีŖต่อ
AAR เนืŕองจากเขาไม่ไดถู้กจา้งโดยตรง
จากคู่แข่งเหล่านัŖน เขาทําถูกหรอืเปล่า?

ตอบ: ไม่ ทัŖงสองอย่างเพราะเขาไม่ได ้
เปิดเผยเร ืŕองนีŖต่อ AAR และเพราะเขา
กาํลงัทํางานรว่มกบัคู่แข่งของ AAR ซึŕง
เป็นความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินการ
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การเปิดเผยความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

หากคุณเชืŕอว่าคุณอาจมสี่วนรว่มในความขดัแยง้ทางผลประโยชน—์หรอืสถานการณท์ีŕอาจดูเหมอืน
เป็นความขดัแยง้—ใหเ้ปิดเผยสิŕงนัŖน ความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ีŕเกดิขึ Ŗนจรงิหรอืทีŕอาจเกดิขึ Ŗน
หลายประการสามารถแกไ้ขไดด้ว้ยวธิทีีŕยอมรบัไดส้ําหรบัทัŖงบุคคลและบรษิทั ในกรณีทีŕมคีวามขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ พนักงานทีŕเกีŕยวขอ้งควรแจง้ใหผู้จ้ดัการทราบทนัทเีพืŕอหาแนวทางแกไ้ขทีŕฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลหรอืทนายความในแผนกกฎหมายจะตรวจสอบ

พนักงานจาํนวนมากจะถูกขอใหร้บัรองทุกปีว่าพวกเขาไม่มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บั AAR 
หากคุณเป็นหนึŕงในพนักงานเหล่านัŖน คุณไม่ควรรอการรบัรองประจาํปีเพืŕอแจง้ขอ้กงัวลใดๆ ทีŕ
เกีŕยวขอ้งกบัผลประโยชนท์บัซอ้นทีŕอาจเกดิขึ Ŗน

ในทํานองเดยีวกนั หากคุณทราบถงึความขดัแยง้ทางผลประโยชนข์ององคก์รทีŕอาจเกดิขึ Ŗน ให ้
รายงานไปยงัแหล่งขอ้มูลทีŕระบไุวใ้นส่วน "การพูดคุย" ทนัที

ดู นโยบายการทําธรุกรรมกบับุคคลทีŕเกีŕยวขอ้ง สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ

ถาม: มาร์จอรีÉ อยูใ่นฐานะทีÉจะจา้งบ

รษิทัของลูกพีÉลกูน้องของเธอเป็นผูข้าย

ได ้ไมม่ใีครในทีÉทาํงานรูถ้งึ

ความสมัพนัธใ์นครอบครวันีÊ มารจ์อรไีม่

เปิดเผยความเกีÉยวขอ้งก่อนทีÉจะรกัษา

บรษิทัของลกูพีÉลกูน้องของเธอไว ้มาร์

จอรทีาํถกูตอ้งไหม?

ตอบ: ไม ่เธอไมใ่ช ่แมว้า่ลูกพีÉลกูน้อง

ของ มารจ์อรีÉ อาจประมลูงาน มาร์จอรีÉ

ควรแยกตวัเองออกจากกระบวนการ

ตดัสนิใจ และเปิดเผยผลประโยชน์ทบั

ซอ้นใหผู้จ้ดัการของเธอและแผนก

กฎหมายทราบ ระวงัอยา่สรา้ง

สถานการณ์ทีÉดเูหมอืนวา่คุณไดใ้ช้

ตาํแหน่งของคุณในทางทีÉไมยุ่ตธิรรม

เพืÉอสรา้งประโยชน์ใหก้บัตวัเอง 

ครอบครวั หรอืเพืÉอนของคุณ

หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินการ
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Check out new 
Level Set Live videos

การเก็บสมุดและบนัทกึทีŕถกูตอ้ง
AAR ใชบ้นัทกึทางธรุกจิ เชน่ รายงานค่าใชจ้า่ย บนัทกึเวลา และใบแจง้หนีŖ เพืŕอตดัสนิใจทางธรุกจิทีŕสําคญัและสรา้งการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงนิ 
เพืŕอใหม้ัŕนใจว่าการตดัสนิใจทางธรุกจิเหล่านีŖถูกตอ้ง บนัทกึของ AAR จะตอ้งครบถว้น ถูกตอ้ง และเป็นความจรงิ 
 
เรามกีารควบคุมภายในเพืŕอประเมนิความน่าเชืŕอถอื ความถูกตอ้ง และความทนัเวลาของขอ้มูลทางบญัช ีและใหแ้น่ใจว่าเราปฏบิตัติามกฎหมายทีŕบงัคบัใช ้
ทัŖงหมด การควบคุมเหล่านีŖยงัไดร้บัการออกแบบมาเพืŕอใหก้ารรบัประกนัทีŕสมเหตุสมผลว่าฝ่ายบรหิารรบัทราบและกาํกบัดแูลธรุกรรมทัŖงหมดอย่างมี
จรยิธรรมและสอดคลอ้งกบันโยบายของบรษิทั ดว้ยเหตุนี Ŗจงึตอ้งปฏบิตัติามขัŖนตอนการควบคุมทัŖงหมด หา้มป้อนขอ้มูลทีŕเป็นเท็จ ทําใหเ้ขา้ใจผดิ ไม่
สมบูรณ ์ไม่ถูกตอ้งหรอืปลอมแปลงในบญัชแีละบนัทกึของบรษิทัโดยเด็ดขาด
__________________________________________________________________________________________________

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าบนัทกึใดๆ ทีŕคุณสรา้งนัŖนถูกตอ้งและครบถว้น 

• หา้มใหข้อ้มูลทีŕเป็นเท็จหรอืทําใหเ้ขา้ใจผดิในบนัทกึ 

• หากคุณดําเนินการเกีŕยวกบัการเปิดเผยทางการเงนิของ AAR ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลดงักล่าวครบถว้น ยุตธิรรม ถูกตอ้ง และเขา้ใจได ้ปฏบิตัิ
ตามหลกัการบญัชทีีŕรบัรองทัŕวไปทัŖงหมด ตลอดจนนโยบาย การควบคุม และขัŖนตอนของ AAR

• เก็บรกัษาบนัทกึไวน้านเท่าทีŕจาํเป็นเท่านัŖน โดยทําลายหรอืลบทิ Ŗงอย่างเหมาะสมเมืŕอชว่งเวลานัŖนสิ Ŗนสุดลง

ดู นโยบายการจดัการบนัทกึและการเก็บรกัษา สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ 
__________________________________________________________________________________________________

หลกีเลีŕยงการซื Ŗอขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน 
ในระหว่างการทํางานของเรา เราอาจเขา้ถงึขอ้มูลสําคญัทีŕไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ หรอืขอ้มูลภายในเกีŕยวกบั AAR หรอืบรษิทัอืŕนทีŕเราทําธรุกจิดว้ย 
ขอ้มูลถอืเป็นสาระสําคญัหากนักลงทุนทีŕสมเหตุสมผลจะพจิารณาว่ามคีวามสําคญัเมืŕอตดัสนิใจถอื ขาย หรอืซื Ŗอหุน้ของบรษิทั 
 
ขอ้มูลจะถอืว่าไม่เปิดเผยต่อสาธารณะจนกว่าจะมกีารสืŕอสารไปยงัตลาดและตลาดมเีวลาดูดซบัขอ้มูลนัŖน โดยปกตแิลว้จะใชเ้วลาหนึŕงหรอืสองวนั
__________________________________________________________________________________________________

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 
• สามารถระบุตวัอย่างทัŕวไปของขอ้มูลภายใน: ผลลพัธท์างการเงนิหรอืการคาดการณ ์การเปลีŕยนแปลงบุคลากรหลกัหรอืฝ่ายบรหิาร การนําเสนอ

บรกิารหรอืโซลูชนัใหม่ หรอืการไดร้บัหรอืการสญูเสยีของลูกคา้รายใหญ่ 

• อย่าซื Ŗอขายหุน้ของบรษิทัใดๆ ขณะทีŕคุณมขีอ้มูลภายในเกีŕยวกบับรษิทันัŖน 

• หา้ม “ใหท้ปิ” ขอ้มูลภายในแกค่รอบครวัหรอืเพืŕอน หรอืแมแ้ต่เพืŕอนรว่มงานทีŕไม่มคีวามจาํเป็นทางธรุกจิทีŕจะตอ้งรูข้อ้มูลดงักล่าว 

หากคุณมคีําถามเกีŕยวกบัวธิทีีŕถูกตอ้งในการจดัการขอ้มูลภายใน โปรดตดิต่อแหล่งขอ้มูลทีŕระบไุวใ้นส่วน "การพูดคุย“ 

ดู นโยบายการซื Ŗอขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ 



22

ทําในสิŕงทีŕถูกตอ้ง® เพืŕอชมุชนของเรา

Check out new 
Level Set Live videos
Check out new 
Level Set Live videos

การเป็นพลเมอืงองคก์รทีŕด ี
ทีŕ AAR เรารูว้่าการดําเนินธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบเป็นมากกว่าการนําเสนอโซลูช ัŕนและบรกิาร
คุณภาพสูง เรามุ่งมัŕนทีŕจะสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อโลกรอบตวัเราผ่านงานทีŕเราทําในแต่ละวนั AAR 
เชืŕอว่า Doing It Right ไม่ใชแ่ค่เกีŕยวกบัความสําเรจ็ทางธรุกจิเท่านัŖน แต่ยงัเกีŕยวกบัการทําใหโ้ลก
เป็นสถานทีŕทีŕดขีึ Ŗนผ่านความยัŕงยนืและการส่งเสรมิสุขภาพและความปลอดภยัอกีดว้ย 
_________________________________________________________________

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 
• ใหค้วามสําคญักบัความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก และใหแ้น่ใจว่าทุกคนทีŕทํางานใหก้บั AAR ตัŖงแต่

พนักงานไปจนถงึซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาชว่ง สามารถมชีวีติทีŕปลอดภยั มสีุขภาพทีŕด ีและมี
ประสทิธผิลได ้เรากาํลงัดําเนินการในสภาพแวดลอ้มทีŕไม่มกีารบาดเจ็บ การเจ็บป่วยจากการ
ทํางาน หรอืเหตุการณด์า้นความปลอดภยั 

• ทํางานเพืŕอลดผลกระทบต่อสิŕงแวดลอ้มของ AAR และใชท้รพัยากรธรรมชาตโิดยสนับสนุนโซลู
ชนัทีŕย ัŕงยนื การป้องกนัของเสยี และการใชท้รพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพทีŕ AAR และตัŖงแต่ตน้
ทางถงึปลายทางทัŕวทัŖงห่วงโซอุ่ปทานของ AAR

• ปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นสิŕงแวดลอ้ม และคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมาทุก
รายทําเชน่เดยีวกนั 

• บรจิาคทรพัยากรเพืŕอส่งเสรมิสุขภาพ สวสัดกิาร และความมัŕนคงทางเศรษฐกจิของชมุชนทัŕวโลก 

• รว่มเป็นส่วนหนึŕงในการมสี่วนรว่มในโครงการรเิร ิŕมขององคก์รของ AAR ทีŕออกแบบมาเพืŕอ
ปรบัปรุงชมุชนของเราโดยการสนับสนุนองคก์รทีŕไม่แสวงหาผลกาํไร โดยเฉพาะอย่างยิŕงองคก์รทีŕ
ชว่ยเหลอืทหารผ่านศกึหรอืสมาชกิกองทพัทีŕกระตอืรอืรน้ ส่งเสรมิการศกึษาดา้นวทิยาศาสตร ์
เทคโนโลย ีวศิวกรรมศาสตร ์และคณิตศาสตร ์(STEM) ส่งเสรมิสุขภาพและ กจิกรรมเพืŕอ
สุขภาพและส่งเสรมิความหลากหลายและการไม่แบ่งแยก 

ดู ดา้นสิŕงแวดลอ้ม และ โปรแกรมสุขภาพและความปลอดภยั นโยบายสําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ
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การใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการเคลืŕอนไหวสว่นบุคคลอยา่งมคีวาม
รบัผดิชอบ 
AAR ทราบดว่ีาพนักงานใชง้านโซเชยีลมเีดยี และพวกเราหลายคนมคีวามมุ่งมัŕนอย่างยิŕงทีŕจะปรบัปรุง
ชมุชนของเราผ่านการเป็นอาสาสมคัรหรอืบรจิาคใหก้บัองคก์รการกุศลหรอืเพืŕอจดุประสงคท์าง
การเมอืง แมว้่า AAR จะไม่พยายามจาํกดัการใชโ้ซเชยีลมเีดยีเป็นการส่วนตวั และส่งเสรมิการมสี่วน
รว่มในชมุชนของเรา แต่ก็มแีนวทางทีŕสําคญับางประการทีŕตอ้งปฏบิตัติามในกจิกรรมเหล่านีŖ 
_________________________________________________________________

เราทํามนัไดอ้ย่างไร 

• อย่าเปิดเผยขอ้มูลทีŕเป็นความลบัของ AAR ทางออนไลน ์ตวัอย่างเชน่ หา้มพูดคุยเกีŕยวกบั
โครงการใหม่ทีŕคุณกาํลงัทําอยู่ การเงนิของ AAR (แมจ้ะเป็นเงืŕอนไขทัŕวไปกต็าม) หรอืขอ้มูลอืŕนใด
ทีŕไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

• ทําใหช้ดัเจนว่าความคดิเห็นทางการเมอืงของคุณเป็นของคุณเอง ไม่ใชค่วามคดิเห็นของนายจา้ง
หรอืบุคคลอืŕน 

• ใชว้จิารณญาณทีŕดใีนการพูดและวธิพูีด คําพูดของคุณจะสะทอ้นถงึคุณและ AAR โดยพจิารณา
ว่าการระบุนายจา้งของบุคคลนัŖนทําไดง้่ายเพยีงใด 

• ในบางกรณี คุณอาจแสดงการสนับสนุนของ AAR หรอืใชท้รพัยส์นิของ AAR สําหรบักจิกรรม
อาสาสมคัรหรอืการกุศลของคุณได ้โดยไดร้บัอนุญาตล่วงหนา้จากเจา้หนา้ทีŕอาวโุส 

• โปรดระวงัว่าการมสี่วนรว่มทางการเมอืงของคุณไม่กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชนภ์ายใต ้
กฎหมายทีŕบงัคบัใชห้รอืนโยบาย AAR

• ตระหนักถงึกฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการวิŕงเตน้และปฏบิตัติามกฎหมายเหล่านี Ŗตลอดเวลา หากงาน
ของคุณเกีŕยวขอ้งกบัการมปีฏสิมัพนัธก์บัเจา้หนา้ทีŕของรฐั 

หากคุณไดร้บัการตดิต่อจากสืŕอหรอืนักวเิคราะหเ์พืŕอขอขอ้มูลเกีŕยวกบั AAR หรอืผูถ้อืหุน้รายใดๆ 
ของบรษิทั โปรดอย่าตอบกลบัโดยตรง ส่งคําขอขอ้มูลดงักล่าวไปยงัฝ่ายสืŕอสารองคก์รและนักลงทุน
สมัพนัธ ์

นอกจากนีŖ โปรดจาํไวว้่า คุณสามารถมสี่วนรว่มในคณะกรรมการดําเนินการทางการเมอืงของ AAR 
ซึŕงอาจสนับสนุนในนามของ AAR เกีŕยวกบัประเด็นหรอืกฎหมายบางอย่าง อย่างไรก็ตาม คุณไม่
จาํเป็นตอ้งทําเชน่นัŖน 

ดูนโยบาย นักลงทุนสมัพนัธแ์ละการเปิดเผยขอ้มูล, การล็อบบี Ŗและการมสี่วนรว่ม, 
รฐับาลหรอืสืŕอขอขอ้มูล, การบรจิาคเพืŕอการกุศล, การใชท้รพัยส์นิของบรษิทัเพืŕอการกุศล ส่วน
บุคคล และอืŕนๆ ทีŕไม่ใชท่างธรุกจิ และ DT&A นโยบายสําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิ

ถาม: บนหนา้โซเชยีลมเีดยีของเธอ คอรนิน์
โพสตอ์ปัเดตต่อไปนีŖ: “เป็นสปัดาหท์ีŕยาวนาน
มาก! แทบรอไม่ไหวทีŕจะผ่อนคลายสุดสปัดาห ์
นี Ŗ ฉันทํางานมาหลายช ัŕวโมงเพืŕอเซน็สญัญา
ฉบบัใหม่ กบัแอคมแีอรเ์วย ์ และฉันตอ้งการ
หยุดพกั!” คอรนินท์ําถูกไหม? 
 
ตอบ: ไม่ เป็นเร ืŕองปกตทิีŕ คอรนิน ์ จะโพสต ์
เกีŕยวกบัปรมิาณงานของเธอโดยทัŕวไปหรอื
ขอ้เท็จจรงิทีŕว่าเธอตัŖงตารอชว่งสุดสปัดาห ์แต่
เธอก็พูดถงึสญัญา AAR ใหม่ดว้ย หาก
ขอ้มูลดงักล่าวยงัไม่ไดร้บัการเปิดเผยต่อ
สาธารณะ เธอไม่ควรพูดคุยเร ืŕองนีŖบนโซเชยีล
มเีดยีหรอืทีŕอืŕน ๆ ต่อสาธารณะ

ถาม: อะดอลโฟ เป็นอาสาสมคัรในการรณรงค ์
ทางการเมอืงของตวัแทนรฐัในพื Ŗนทีŕ ผูจ้ดัการ
รณรงคข์อใหอ้ดอลโฟพมิพโ์ปสเตอรร์ณรงค ์
หาเสยีงสําหรบัการชมุนุมทีŕกาํลงัจะมาถงึ 
อะดอลโฟ ไม่มเีคร ืŕองพมิพท์ีŕบา้น เขาจงึสัŕง
พมิพท์ีŕสํานักงานของ AAR เขาทําถูกตอ้ง
หรอืเปล่า? 
 
ตอบ: ไม่ เขาไม่ไดเ้ป็นเชน่นัŖน เราไม่ควรใช ้
ทรพัยส์นิของ AAR รวมถงึอุปกรณ์
สํานักงาน เชน่ เคร ืŕองพมิพ ์เพืŕอสนับสนุน
อาสาสมคัรหรอืกจิกรรมทางการเมอืง เวน้แต่
เราจะไดร้บัอนุญาตใหท้ําเชน่นัŖน พูดคุยกบั
ผูจ้ดัการของคุณหากคุณมคีําถามเกีŕยวกบั
การใชท้รพัยส์นิของ AAR อย่างเหมาะสม

หลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินการ
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การสละสทิธิ řและการรบัรอง

คาํรอ้งขอผ่อนผนัใด ๆ จากขอ้กําหนดของหลกัจรรยาบรรณจะตอ้งสง่ไปยงัและไดร้บัอนุมตัจิากทีÉปรกึษาทั Éวไป (และโดยคณะกรรมการหรอื
คณะกรรมการของคณะกรรมการ ในกรณีทีÉมกีารรอ้งขอการผ่อนผนัจากเจา้หน้าทีÉบรหิารหรอืกรรมการ) และจะตอ้งจดัทาํเป็นเอกสารและเปิดเผย
ทนัทตีามทีÉกฎหมายกําหนด ตดิต่อทีÉปรกึษาทั Éวไปหากคุณมคีําถามใดๆ เกีÉยวกบัการสละสทิธิ Í

การรบัรอง

ทีÉ AAR เราทุกคนยดึมั Éนในความคาดหวงัและความมุง่มั ÉนทีÉจะทาํสิÉงทีÉถกูตอ้งภายใตห้ลกัจรรยาบรรณของเรา นั ÉนคอืเหตุผลทีÉพนักงานไดร้บั

สาํเนาและรบัรองการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณเมืÉอจา้งงาน นอกจากนีÊ พนักงานทุกคนยงัรบัรองในแต่ละปีวา่จะปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนีÊ

การสละสทิธิ ř

พมิพช์ืÉอ

ฉันขอรบัรองว่าฉันไดร้บัสําเนาหลกัจรรยาบรรณของ AAR CORP (“หลกัจรรยาบรรณ”) 
 
ฉันไดอ้่านหลกัจรรยาบรรณแลว้และเขา้ใจว่าหลกัปฏบิตันีิ Ŗมผีลกบัฉันอย่างไร ฉันรบัทราบและยอมรบัว่าความสมัพนัธข์องฉันกบั AAR ทําใหฉ้ันผูกพนั 
และฉันตกลงทีŕจะปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณและนโยบายองคก์รอืŕน ๆ ทีŕเกีŕยวขอ้งซึŕงมผีลใชบ้งัคบัเป็นคร ัŖงคราว 
 
ฉันขอยนืยนัว่าเท่าทีŕทราบ ฉันไม่ใชต่อนนีŖ และจะไม่มสี่วนรว่มในกจิกรรมใดๆ หรอืเกีŕยวขอ้งกบัสถานการณใ์ดๆ ทีŕไม่สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณ ทัŖง
ทางตรงและทางออ้ม 
 
ฉันขอรบัรองดว้ยว่าฉันไดร้ายงานต่อบรษิทัแลว้ และจะรายงานในอนาคตถงึการละเมดิหลกัจรรยาบรรณทีŕตอ้งสงสยัหรอืกฎหมายหรอืขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้ง 
โดยใชต้วัเลอืกการรายงานขอ้ใดขอ้หนึŕงทีŕกาํหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณ รวมถงึสายด่วนจรยิธรรมของ AAR (โดยทีŕ ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย)

ลายเซน็ วนัทีÉ

บรษิทัทีÉดาํเนินงาน

หมายเหต:ุ หากคุณกรอกใบรบัรองนีŖในรูปแบบกระดาษ ใหส้่งคนืแบบฟอรม์ทีŕกรอกเสรจ็แลว้ใหก้บัหวัหนา้งานของคุณหรอืตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคลใน
พื Ŗนทีŕของคุณ

การรบัรอง หลกัจรรยาบรรณ การรบัทราบ และข้อตกลง



25

กุญแจสู่ ทําในสิŕงทีŕถูกตอ้ง®  
แมว้่าจะไม่มเีอกสารฉบบัเดยีวทีŕสามารถจดัการทุกสถานการณท์ีŕ
ยากลําบากทีŕเราอาจเผชญิได ้แต่เราก็สามารถสรปุหลกัจรรยาบรรณของ 
AAR ไดด้ว้ยขอ้ความสัŖนๆ สองสามขอ้ในการ Doing It Right®: 

• Act ปฏบิตั ิ— ตามหลกัจรยิธรรมตามกฎหมายและ
นโยบายและคา่นิยมของ AAR 

• Askถาม—เมืŕอมขีอ้สงสยัหรอืหากคณุมคีาํถาม
• Report รายงานขอ้กงัวลโดยสุจรติตอ่ผูจ้ดัการของ

คณุ ตวัแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคล ทนายความใน
แผนกกฎหมาย หรอืผ่านทางสายดว่นจรยิธรรม
ของ AAR

ขอ้มลูเพิÉมเตมิ

หากตอ้งการขอ้มลูเพิÉมเตมิกรุณาตดิต่อ

สมาชกิของแผนกกฎหมายหรอื

ทรพัยากรมนุษย์

AAR World Headquarters
1100 N. Wood Dale Rd.
Wood Dale, IL 60191
+1-630-227-2000
aarcorp.com


