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जॉन एम. होम्स का पत्र

"AAR की नैतिकिा और अनुपालन की संस्कृति नेितृ्व पर तनर्भर करिी है, उदाहरण के ललए, साझा मलू्यों के प्रति 
प्रतिबद्धिा, एक ऐसा वािावरण जहां कमभचाररयों को आवाज़ उठाने के ललए प्रोत्साहहि ककया जािा है, और सांस्कृतिक 
ववववधिा और समावेशन का सम्मान।"

वप्रय कमभचाररयों,
AAR में, िम िर बार सिी कार्य करने में विश्िास करत ेिैं—भले िी िि िमेशा कार्य करने का सबसे आसान तरीका न िो। 
ईमानदारी और प्रामाणिकता से काम करने से िम िि गुिित्ता समाधान और सेिाएं दे सकत ेिैं जिसकी िमारे ग्रािकों को 
उम्मीद िै और जिसके लार्क िैं। िर हदन, िम उम्मीदों पर खरा उतरने और वपछले हदन से बेितर बनने का प्रर्ास करत ेिैं। 
िमारी स्थापना के 65 से भी अधधक साल से िम िमेशा इसी तरि से कारोबार करत ेआए िैं।

जितने िी िम दनुनर्ा भर में िाणिजयर्क और सरकारी ग्रािकों के ललए एक उत्तम दिे के उड्डर्न सेिा प्रदाता बनने के ललए 
समवपयत िैं, ठीक इसी तरि से िमें नैनतकता और ईमानदारी के प्रनत अपनी प्रनतबद्धता को कार्म रखने पर ध्र्ान कें हित 
करना चाहिए ताकक िम एक विश्िसनीर् भागीदार बने रि सकें । ऐसा करने में िमारी मदद करने के ललए िमारी आचार 
संहिता र्िां उपलब्ध िै।

िमारी संहिता केिल नीनतर्ों और प्रकिर्ाओं ति लसलमत निीं िै। र्ि अनुपालन की संस्कृनत के प्रनत िमारी िचनबद्धता और 
उन नैनतक मानकों का िियन करता िै जिनका पालन िम अपने व्र्िसार् के संचालन और AAR के अंदर और बािर के लोगों 
के साथ काम करने में करत ेिैं।

AAR में िम सभी—कमयचारी, अधधकारी और ननदेशक—को अपनी संहिता का पालन करना चाहिए और िर रोि ईमानदारी से 
कार्य करना चाहिए। इसे ठीक से करना िमारी जिम्मेदारी िै। कभी-कभी, ऐसे प्रश्न िो सकत ेिैं जिनका उत्तर िमारी संहिता 
द्िारा निीं हदर्ा िाता िै। उन जस्थनतर्ों में, आप प्रश्न पूछने र्ा ककसी धचतंा की ररपोर्य करने के ललए संहिता के "आिाज़ 
उठाएं" खंड में सूचीबद्ध ककसी भी स्रोत की ओर रुख कर सकत ेिैं। आपको आिाज़ उठाने के ललए कभी भी प्रनतशोध का 
सामना निीं करना पडगेा।

िैसे िी आप AAR में अपना कार्य करने के ललए आत ेिैं, र्ाद रखें कक िम सभी नैनतक रूप से व्र्िसार् करने के ललए 
प्रनतबद्ध िैं। िर हदन, िम ईमानदारी, प्रामाणिकता और इसे सिी तरीके से करने की अपनी प्रनतबद्धता के माध्र्म से 
सियशे्रष्ठ बनने का एक तरीका ढंूढत ेिैं।

मैं AAR की उत्कृष्र्ता के ललए सफलता और प्रनतष्ठा में आपके द्िारा ननभाई गई मित्िपूिय भूलमका के ललए आप में से 
प्रत्रे्क को धन्र्िाद देता िंू।

सादर, 

जॉन एम. होम्स 
अध्यक्ष, पे्रसीडेंट और मुख्य कार्यकारी अधिकारी
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िमारी संहिता क्र्ा िै?
AAR में, िम अपने व्र्िसार् को बढाने और अपने ग्रािकों के ललए नए समाधान ढंूढने के ललए 
लगातार नए तरीके खोि रिे िैं। िालांकक, िमारे ग्रािकों, िमारे साथी कमयचाररर्ों, िमारे ततृीर् पक्ष 
के व्र्ापार भागीदारों, िमारे शेर्रधारकों और िमारे समुदार्ों के ललए "सिी करना" के प्रनत िमारी 
प्रनतबद्धता िी एक सुसंगत विषर् िै। इसका मतलब िै कक िर हदन ईमानदारी और प्रामाणिकता से 
काम करना और र्ि सुननजश्चत करना कक िमारे व्र्ािसानर्क ननियर् भी इन मूल्र्ों को प्रदलशयत 
करें। AAR आचार संहिता िमें अच्छे ननियर् लेने और ईमानदारी के साथ कार्य करने में मदद करने 
के ललए मागयदशयन प्रदान करती िै, र्िां तक कक उन जस्थनतर्ों में भी ििां कार्य करने का सिी 
तरीका िमेशा स्पष्र् र्ा आसान निीं िो सकता िै।

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• संहिता में मागयदशयन के साथ-साथ उन कानूनों और विननर्मों का पालन करना िमारी जज़म्मेदारी 

िै िो िमारे कार्य पर उन स्थानों पर लागू िोत ेिैं ििां िम व्र्िसार् करत ेिैं।
• र्हद कभी इन कानूनों और विननर्मों एिं िमारी संहिता में मागयदशयन के बीच कोई विरोध िोता 

िै, तो िमें कारयिाई करने से पिले िमारी संहिता के "आिाज़ उठाएं" खंड में सूचीबद्ध स्रोत से 
मदद लेनी चाहिए।

िमारी संहिता का पालन ककसे करना चाहिए?
जिस तरि AAR में िर कोई र्ि सुननजश्चत करने की समान प्रनतबद्धता साझा करता िै कक िम 
अपने ग्रािकों की उम्मीदों से अधधक उच्च गुिित्ता िाले, सुरक्षक्षत समाधान और सेिाएं प्रदान करत े
िैं, उसी तरि िम भी ईमानदारी से कार्य करने के ललए समवपयत िैं। चािे आप AAR के कमयचारी, 
अधधकारी र्ा ननदेशक िों, आपसे अपेक्षा की िाती िै कक आप िमारी संहिता के साथ-साथ कानून 
की मूल भािना का भी पालन करें।

इसके अलािा, िम अपेक्षा करत ेिैं कक िमारे ततृीर् पक्ष के व्र्ािसानर्क साझदेार, िैसे कोंराक्र्र, 
एिेंर्, सलािकार, प्रनतननधध और अन्र्, जिन्िें अस्थार्ी रूप से काम र्ा सेिाओं को करने के ललए 
ननरु्क्त ककर्ा िा सकता िै, िे िमारे उच्च नैनतक मानकों को पूरा करें और िमारी संहिता में 
ननधायररत मागयदशयन का पालन करें। र्हद आप देखत ेिैं कक कोई ततृीर्-पक्ष व्र्ािसानर्क भागीदार 
िमारे मानकों पर खरा निीं उतर रिा िै, तो आिाज़ उठाएं।

संपूिय संहिता में, "AAR" का अथय AAR CORP., उसकी सिार्क कंपननर्ों और सिर्ोधगर्ों से िै

र्ि संहिता AAR की विलभन्न नीनतर्ों 
और प्रकिर्ाओं का
िियन करती िै और उनकी अनुपूरक 
िैं। िमारी व्र्ािसानर्क नैनतकता और
आचरि नीनत के मानकों सहित
िमारी नीनतर्ों और प्रकिर्ाओं का पूरा 
रे्क्स्र्
पढने के ललए myConnect में 
नीनतर्ां/प्रकिर्ाएं रै्ब पर िाएं।

हमारे मलू्य
पिले गुिित्ता।
िरदम सुरक्षा।

एक तरीका ढंूढें। 
िर हदन।

उसे तिेी से करें।
उसे अच्छे से करें।

प्रामाणिक बनें।
विश्िास को पे्रररत करें

एक िोकर काम 
करें।
समािेशी बनें।

विचार मार्ने रखत ेिैं। 
नर्ासोचें। आगे की 
सोचें।

पैसा बनाएं।
मिें करें।

इसे अपनाएं।
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िम संहिता का पालन क्र्ों करते िैं?
िम में से प्रत्रे्क AAR की नैनतक संस्कृनत में एक मित्िपूिय भूलमका ननभाता िै और ईमानदारी के ललए
कंपनी की प्रनतष्ठा में र्ोगदान देता िै। AAR की ओर से र्ा उसका प्रनतननधधत्ि करते समर् िम सभी को
उच्च मानकों को पूरा करना चाहिए।

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• िनता, सरकारी अधधकाररर्ों, ग्रािकों, साथी कमयचाररर्ों और िमारे ततृीर् पक्ष के व्र्ापार भागीदारों के

साथ व्र्ििार करते समर्, िमें िमेशा ईमानदारी और ननष्पक्षता के साथ कार्य करना चाहिए।
• र्ाद रखें कक िब भी आप AAR पररसर में िों, AAR के लोगो िाले कपडे पिने िों र्ा AAR की ओर से

काम कर रिे िों, तो आपका व्र्जक्तगत आचरि एक संस्था के रूप में AAR के बारे में एक शजक्तशाली
संदेश भेिता िै, और आपको िनता को लगातार AAR के उच्च मानकों का प्रदशयन करना चाहिए।

लीडर, विशेष रूप से, AAR में "सिी करना" के ललए एक उदािरि स्थावपत करते िैं। नेततृ्ि के पद में ककसी से
भी र्ि अपेक्षा की िाती िै:

• अपने आसपास के सभी लोगों के ललए एक नीनतपरक रोल मॉडल के रूप में कार्य करें
• एक मुक्त मािौल बनाएं िो अन्र् कमयचाररर्ों को प्रश्न पूछने और धचतंाओं को संबोधधत करने के ललए

प्रोत्साहित करें
• ररपोर्य और प्रश्नों के साथ उधचत रूप से संभालें और आिश्र्कतानुसार धचतंाओं को िररष्ठ अधधकाररर्ों से

साझा करें
• प्रनतशोध के ककसी भी संकेत पर ध्र्ान दें, बचाि करें और उसकी ररपोर्य करें

नीनतपरक ननियर् लेना
िब एक नीनतपरक दवुिधा का सामना करना पडता िै, तो र्ि मित्िपूिय िै कक िम ऐसे ननियर् लें
जिस पर िमें गिय िो - ऐसे ननियर् िो कानूनी, नैनतक और जिम्मेदार व्र्ििार का समथयन करते िैं।

हम इसे कैसे अपनािे हैं
कार्य करने से पिले (र्ा कार्य करने में विफल िोने पर), अपने आप से पूछें कक: 

• क्र्ा इस जस्थनत में कुछ गलत लगता िै? 

• क्र्ा मेरा कार्य AAR के मूल्र्ों, संहिता, कंपनी की नीनतर्ों र्ा कानून के अनुरूप िोगा? 

• क्र्ा मेरा कार्य AAR के सिोत्तम हित में िोगा? 

• क्र्ा मेरे कार्य से अनौधचत्र् का आभास भी िोगा? 

• मेरे कार्य के पररिाम क्र्ा िो सकते िैं? 

• अगर मेरा कार्य साियिननक िो िाता िै तो क्र्ा मैं असिि िो िाऊंगा/िाउंगी?

र्हद आप उपरोक्त में से ककसी के अपने उत्तर के बारे में अननजश्चत िैं, तो मागयदशयन आसानी से उपलब्ध िोने
पर अपने दम पर संघषय करने का कोई कारि निीं िै। अपने प्रबंधक, मानि स्रोत प्रनतननधध र्ा कानून विभाग
के िकील के साथ जस्थनत पर चचाय करें।

एक मुक्ि माहौल बनाना

लीडर की सबसे मित्िपूिय
जिम्मेदाररर्ों में से एक मुक्त 
मािौल बनाना िै। इसका क्र्ा
मतलब िै?

मुक्त मािौल में, कमयचारी 
अपने प्रबंधक र्ा प्रबंधन के 
ककसी अन्र् सदस्र् से ककसी 
प्रश्न र्ा धचतंा के साथ संपकय  
करने में सिि मिसूस करते
िैं - चािे उनकी िररष्ठता, 
AAR में उनकी जस्थनत र्ा
कोई अन्र् कारक, िो कुछ
भी िो।

उड्डर्न उद्र्ोग में, िम इस 
अिधारिा को दसूरे नाम से
सोचते िैं: िू कोऑडड यनेशन 
(चालक दल समन्िर्)। 
फ्लाइर् िू के सदस्र् िानते 
िैं कक दोस्ताना रिेइर्ा का 
मािौल बनाना मित्िपूिय िै 
ििां िर कोई, रैंक की परिाि 
ककए बबना, सुरक्षा के बारे में 
धचतंा व्र्क्त करने में सिि 
मिसूस करते िैं। एक सुरक्षक्षत 
और सफल उडान के ललए र्ि 
सिर्ोगी िातािरि मित्िपूिय 
िै।

AAR में िमारे ललए भी र्िी 
सच िै। AAR के सफल िोने
के ललए, िमें एक मुक्त 
मािौल बनाने में साथ 
लमलकर काम करना चाहिए, 
ििां कमयचारी ककसी मसले को 
अपने प्रबंधक र्ा ककसी अन्र् 
लीडर के साथ "िॉस चेक" 
कर सकें ।
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प्रश्न पूछना और चचिंाओं की ररपो भ् करना

आिाज़ उठाना
AAR के ललए िमारे कार्य के दौरान, िम अपनी संहिता र्ा कानून के संभावित उल्लंघनों को देख सकत े
िैं र्ा सीख सकत ेिैं। िम सभी की जज़म्मेदारी िै कक िम ककसी भी ऐसी समस्र्ा की ररपोर्य करें जिसके 
बारे में िम िानत ेिैं र्ा ककसी ऐसी चीज़ के बारे में प्रश्न पूछें  जिसके बारे में िम अननजश्चत िैं। ऐसा 
करके, िम AAR में ईमानदारी, विश्िास और अखंडता की संस्कृनत का ननमायि करत ेिैं, िो AAR की 
व्र्ािसानर्क सफलता में र्ोगदान देता िै। आिाज़ उठाना कार्य करने का सबसे अच्छा तरीका िै, भले िी 
आप सुननजश्चत न िों कक आपने उल्लंघन िोत ेिुए देखा िै र्ा निीं। िब भी संदेि िो, आिाज़ उठाएं!

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• र्हद आपको कोई प्रश्न िै र्ा िमारी संहिता र्ा कानून के संभावित उल्लंघन की ररपोर्य करने की 

आिश्र्कता िै, तो आमतौर पर पिले अपने प्रबंधक से बात करना सबसे अच्छा िोता िै।
• आप ननम्न स्रोतों में से ककसी एक का संपकय  भी कर सकत ेिैं:

o दसूरे कोई प्रबंधक र्ा व्र्ािसानर्क लीडर जिस पर आप भरोसा करत ेिैं
o मानि स्रोत प्रनतननधध
o कानून विभाग के िकील
o (www.aar.ethicspoint.com) पर AAR नैनतकता िॉर्लाइन

• AAR आपकी ररपोर्य को गंभीरता से लेगा और उधचत िांच करेगा, चािे आप कैसे भी ककसी मुद्दे की 
ररपोर्य करना र्ा धचतंा व्र्क्त करना चुने। आपकी व्र्जक्तगत िानकारी—र्हद आपने इसे प्रदान करना 
चुना िै—को सािधानी से संभाला िाएगा।

• कभी-कभी, िमें ऑडडर्, पूछताछ र्ा िांच के संबंध में िानकारी प्रदान करने के ललए किा िा सकता 
िै। इन अनुरोधों का अनुपालन करने की िमारी जज़म्मेदारी िै, और आपको आंतररक र्ा बािरी 
ऑडडर्र, कंपनी के ननदेशक, िमारे सामान्र् परामशयदाता, बािरी िकील, र्ा ककसी अन्र् अधधकृत 
प्रनतननधध से िानकारी के ललए ककसी भी अनुरोध के साथ पूिय सिर्ोग करने की आिश्र्कता िोती िै।

AAR िमारी संहिता और कानून के उल्लंघन को बिुत गंभीरता से लेता िै। अनैनतक र्ा अिैध कार्य िमारे 
कार्यस्थल की नैनतक संस्कृनत को प्रभावित करत ेिैं। इसके अलािा, कंपनी के ललए उनके गंभीर पररिाम 
िो सकत ेिैं, जिसमें प्रनतजष्ठत क्षनत, सुरक्षा और गुिित्ता संबंधी धचतंाएं तथा संभावित कानूनी िोणखम 
शालमल िैं। इस कारि से, कोई भी व्र्जक्त िो िमारी संहिता र्ा कानून का उल्लंघन करता िुआ पार्ा 
िाता िै, िि रोिगार की समाजतत तक, अनुशासन के अधीन िोगा। AAR द्िारा अपने वित्तीर् वििरिों 
को संशोधधत करने की पररजस्थनत में, कंपनी भी कदाचार में शालमल कार्यकारी अधधकाररर्ों से AAR 
प्रोत्सािन मुआििा भरपाई की नीनत के अनुसार  प्रोत्सािन मुआििे  को िापस पाने की अपेक्षा कर 
सकती िै। अधधक िानकारी के ललए स्पीककंग अप नीनत देखें।

अधधक िानकारी के ललए AAR नैनतकता िॉर्लाइन नीनत देखें।  

गैर-प्रनतशोध के ललए िमारी प्रनतबद्धता को कार्म रखना
एक ऐसा िातािरि बनाए रखने के ललए ििां िर कोई धचतंाओं को व्र्क्त करने र्ा सिाल पूछने में 
सिि मिसूस करें, AAR प्रनतशोध को बदायश्त निीं करता िै और न िी करेगा—एक नकारात्मक पररिाम 
िो सद्भाि में ररपोर्य करने के पररिामस्िरूप अनुभि ककर्ा गर्ा िै। सद्भाि में की गई ररपोर्य में उस 
समर् आपके पास मौिूद, और जिसे आप सच मानत ेिैं िि सभी िानकारी िोती िै—भले िी बाद में पता 
चले कक आपसे गलती िुई थी। AAR कभी भी सद्भाि में की गई ररपोर्य के ललए प्रनतशोध को बदायश्त 
निीं करता िै, और िो कोई भी प्रनतशोध में शालमल िोगा, िि अनुशासन के अधीन िोगा।

AAR नैतिकिा हॉ्लाइन
(www.aar.ethicspoint.com)
AAR नैनतकता िॉर्लाइन एक 
स्ितंर ततृीर् पक्ष द्िारा संचाललत 
िै और MyConnection के 
माध्र्म से हदन के 24 घंरे्, 
सतताि के 7 हदन उपलब्ध िै।

आप AAR नैनतकता िॉर्लाइन का
उपर्ोग करके, ििां स्थानीर्
कानून द्िारा अनुमनत दी गई िै, 
ििां गुमनाम रूप से ररपोर्य कर 
सकते िैं, लेककन आपको अपनी
संपकय  िानकारी देने के ललए 
प्रोत्साहित ककर्ा िाता िै, क्र्ोंकक 
र्ि AAR को आपकी ररपोर्य की
बेितर िांच करने की अनुमनत
देता िै।

प्रतिशोध क्या है?
प्रनतशोध एक नकारात्मक 
पररिाम िै िो सद्भाि में ररपोर्य 
करने के पररिामस्िरूप अनुभि 
ककर्ा िाता िै। इसमें बिुत 
आसानी से हदखने िाली किर्ाएं 
शालमल िैं, िैसे पदािनत करना 
र्ा ननकाल हदर्ा िाना। लेककन 
र्ि कार्यस्थल में अधधक सूक्ष्म 
पररितयनों का रूप भी ले सकता 
िै, िैसे:
• अनुधचत खराब प्रदशयन 

समीक्षा प्रातत करना
• कम हदलचस्पी िाला कार्य 

असाइनमेंर् प्रातत करना
• कार्य गनतविधधर्ों से बािर 

रखा िाना
• "रूखा व्र्ििार" प्रातत करना

र्हद आपको लगता िै कक आपने 
प्रनतशोध का अनुभि ककर्ा िै, 
तो अपने प्रबंधक र्ा "आिाज़ 
उठाएं" खंड में सूचीबद्ध ककसी 
अन्र् स्रोत से बात करें।

http://www.aar.ethicspoint.com/
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एक िोकर काम करें। समािेशी बनें।
AAR के ग्रािकों को सिोत्तम सेिा देने के ललए, िमें ऐसे िातािरि में काम करने की आिश्र्कता िै ििां िम
िरेक अपने विविध दृजष्र्कोिों में र्ोगदान देने में सिि मिसूस करें। इसे पूरा करने के ललए, िमारे कार्यस्थल
में भेदभाि स्िीकार्य निीं िै।

हम इसे कैसे अपनािे हैं
ककसी व्र्जक्त की कानूनी रूप से संरक्षक्षत व्र्जक्तगत विशेषताओं के आधार पर कभी भी रोिगार संबंधी
ननियर् न लें। आप ििां काम करते िैं, उसके आधार पर रे् विशेषताएं लभन्न िोती िैं, लेककन आमतौर पर
इसमें र्ि शालमल िैं:

रोिगार से संबंधधत ककसी भी ननियर् की बात करते समर् सभी के साथ उधचत व्र्ििार करें- िैसे कक काम पर
रखना, नौकरी से ननकालना, पदोन्ननत करना र्ा ककसी को व्र्ािसानर्क विकास गनतविधधर्ों में शालमल
करना।

अधधक िानकारी के ललए सुरक्षक्षत िर्ोिदृ्ध और विकलांग व्र्जक्तर्ों के ललए
समान रोिगार अिसर और समान अिसर देखें।

उत्पीडन-विरोधी
समािेलशता के प्रनत िमारी प्रनतबद्धता का अथय र्ि भी िै कक िम चािते िैं कक िर कोई कार्यस्थल पर सम्मान
मिसूस करे। िैसे, उत्पीडन करने और धमकाने का AAR में कोई स्थान निीं िै। िम इस तरि के व्र्ििार को
कभी बदायश्त निीं करते िैं र्ा इसमें शालमल निीं िोते िैं।

हम इसे कैसे अपनािे हैं
ककसी भी ऐसे आचरि से दरू रिें िो डराने िाला, शरुतापूिय र्ा आिामक कार्य िातािरि बनाता िै, िैसे:

• अभि भाषा र्ा िािभाि र्ा अनुधचत चुर्कुले
• अपमानिनक हर्तपणिर्ां
• कार्यस्थल में प्रदलशयत अनुपरु्क्त धचर
• अिांनछत र्ौन चषे्र्ाएं
• र्ौन संबंधों के ललए अनुरोध
• कोई अन्र् अिांनछत मौणखक र्ा शारीररक आचरि

धमकाने र्ा ककसी अन्र् अपमानिनक व्र्ििार में शालमल न िों। र्हद आप अपने कार्यस्थल पर उत्पीडन
करने र्ा धमकाने के बारे में िानते िैं, तो “आिाज़ उठाएं” खंड में सूचीबद्ध स्रोत से संपकय करें। सद्भाि में
ररपोर्य करने के ललए आपको प्रनतशोध का सामना निीं करना पडगेा।

अधधक िानकारी के ललए उत्पीडन विरोधी नीनत देखें।

विविर्न AAR में काम करती
िै, और उसकी र्ीम में बाकी
सभी पुरुष िैं। िि कभी-कभी
अपने सिकलमयर्ों को ऑकफस
में अन्र् महिलाओं के बारे में
व्र्ंिनात्मक हर्तपिी और
चुर्कुले किते िुए सुनती िै।
उसने उन्िें रुकने के ललए किा, 
लेककन उन्िोंने उसे "मज़ाक" में
लेने के ललए किा। िि उनकी
ररपोर्य करने के बारे में धचनंतत
िै क्र्ोंकक उसे लगता िै कक िे
उसे प्रोिेक्र् से बािर करना
शुरू कर सकते िैं र्ा उसके
साथ अलग व्र्ििार कर सकते
िैं। िि चुर्कुलों को बस
निरअंदाि करने का फैसला
करती िै। क्र्ा उनकी र्ीम सिी
कर रिी िै?

निीं। विविर्न को इस जस्थनत
के बारे में अपने प्रबंधक, र्ा
"आिाज़ उठाएं" खंड में
सूचीबद्ध ककसी अन्र् स्रोत से
तुरंत बात करनी चाहिए। उसके
सिकलमयर्ों का व्र्ििार
अनुधचत िै और उसे संबोधधत
करने की आिश्र्कता िै।
इसके अलािा, AAR की
मिबूत गैर-प्रनतशोध नीनत का
मतलब िै कक उसे सद्भाि में
ररपोर्य करने के ललए ककसी भी
नकारात्मक पररिाम का
सामना निीं करना पडगेा।

• िानत
• रंग
• धमय

• ललगं
• राष्रीर् मूल
• आरु्

• िर्ोिदृ्ध जस्थनत
• ललगं पिचान
• विकलांगता

• िंशािली
• र्ौन अलभविन्र्ास
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पिले गुिित्ता। िरदम सरुक्षा।
AAR के ललए िमारे काम में सुरक्षा िमेशा मुख्र् (अिमकार) धचतंा का विषर् िै। िम सुरक्षक्षत रूप से काम
करने के ललए एक दसूरे पर भरोसा करते िैं ताकक िम चोर् से बच सकें और अपने ग्रािकों के ललए सिोत्तम
संभि समाधान और सेिाएं प्रदान कर सकें । िमें र्ि सुननजश्चत करना चाहिए कक िमारा कार्यस्थल AAR के
कठोर सुरक्षा मानकों को पूरा करता िै और खतरनाक र्ा असुरक्षक्षत आचरि से मुक्त िै।

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• मशीनरी र्ा उपकरि के साथ काम करते समर् सभी प्रकिर्ाओं का पालन करें।
• मूखय व्र्ििार, धमककर्ों र्ा हिसंा के कृत्र्ों को कभी भी बदायश्त न करें। र्हद आप संहदग्ध गनतविधध देखते

िैं, र्ा र्हद कोई तत्काल खतरा िै, तो अपने स्थानीर् सुरक्षा विभाग र्ा स्थानीर् अधधकाररर्ों से संपकय
करें।

• अिैध रग्स र्ा शराब के प्रभाि में काम न करें। र्हद आप धचककत्सकीर् रूप से ननधायररत ओिर-द-काउंर्र
दिाओं का उपर्ोग करते िैं िो सुरक्षक्षत तरीके से काम करने की आपकी क्षमता पर प्रनतकूल प्रभाि डाल
सकती िैं, तो काम शुरू करने से पिले अपने प्रबंधक को सूधचत करें।

• िब आप AAR की संपवत्त पर िों र्ा ककसी भी तरि से AAR का प्रनतननधधत्ि कर रिे िों, तब अिैध दिाओं
र्ा ननरं्बरत पदाथों का उपर्ोग, मललकी, वितरि, भंडारि, बबिी र्ा खरीद न करें।

• अपने प्रबंधक से बात करें र्हद आप शराब र्ा ककसी अन्र् पदाथय के प्रभाि में काम करने िाले ककसी
व्र्जक्त के बारे में धचनंतत िैं।

• "काम पूरा करन"े के ललए िमारे सुरक्षा मानकों से कभी समझौता न करें।
• सुरक्षा खतरों र्ा मुद्दों/धचतंाओं की ररपोर्य करें और िमारे इलेक्रॉननक "कुछ ररपोर्य करें" लसस्र्म के

माध्र्म से सुरक्षा सुधार के ललए लसफाररशें प्रदान करें।

अधधक िानकारी के ललए स्िास््र् और सुरक्षा कार्यिम, कार्यस्थल में हिसंा, आग्नेर्ास्र (बन्दकू) और
िधथर्ार, अंदरूनी खतरा तथा रग और अल्कोिल नीनतर्ां देखें।

AAR मरम्मत सुविधा में काम
करने िाली एंडरर्ा ने कल कुछ
दांत की धचककत्सा करिाई थी, 
और उसके दंत धचककत्सक ने
उसके ददय के ललए उसे दिा
ननधायररत की थी। गोललर्ों से
एंडरर्ा को थोडें चक्कर आ रिे
िै, और उसे अपने काम पर
ध्र्ान कें हित करने में परेशानी
िो रिी िै। उसकी र्ीम की एक
बडे कार्य को पूरा करने की
समर्सीमा निदीक िै, और
उसे धचतंा िै कक अगर िि घर
िाने के ललए किेगी तो उसका
प्रबंधक उससे नाराज़ िो
िाएगा। िि िमेशा की तरि
काम करते रिने का फैसला
करती िै। क्र्ा िि सिी कर
रिी िै?

निीं, िि सिी निीं कर रिी िै।
इस दिा के प्रभाि में रिने के
दौरान काम करना िारी रखते
िुए, एंडरर्ा अपनी सुरक्षा, 
अपने आस-पास के सभी लोगों
की सुरक्षा और AAR की
सेिाओं और समाधानों की
गुिित्ता को खतरे में डाल रिी
िै। उसे इस सुरक्षा धचतंा को
अपने प्रबंधक को किना
चाहिए। सुरक्षक्षत रूप से काम
करना ककसी भी समर् सीमा से
यर्ादा मित्िपूिय िै।
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Doing It Right® कायभस्थल के र्ीिर

उधचत मआुििा और श्रम काननू
िम चािे किीं भी काम करें, िमें िम पर लागू िोने िाले सभी श्रम कानूनों का पालन करना चाहिए। AAR र्ा
ततृीर् पक्ष के व्र्ािसानर्क भागीदार के ललए काम करने िाले िर ककसी से उधचत और सम्मानिनक व्र्ििार
ककर्ा िाना चाहिए।

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• काम के घंरे्, काम करने की पररजस्थनत और मुआििे से संबंधधत सभी कानूनों का पालन करें।
• व्र्जक्तर्ों की तस्करी और िबरन मिदरूी के संबंध में AAR की शून्र्-सिनशीलता की नीनत िै। 

ज़बरदस्ती श्रम र्ा मानि तस्करी के संकेतों पर नज़र रखें, चािे AAR र्ा ककसी ततृीर् पक्ष के 
व्र्ापार भागीदार के साथ िम काम करत ेिों और ककसी भी संहदग्ध गनतविधध की तुरंत ररपोर्य 
करें। AAR बाल श्रम को बदायश्त निीं करता िै और िम ििां भी प्रचालन करते िैं उन सभी 
स्थानों पर न्रू्नतम आरु् कानूनों का पालन करता िै।

अधधक िानकारी के ललए समान रोिगार अिसर, संरक्षक्षत िर्ोिदृ्धों और विकलांग व्र्जक्तर्ों के ललए
समान रोिगार नीनत, गुलामी-विरोधी और मानि तस्करी और अमेररकी सरकार की नीनतर्ों के साथ अनुबंध
देखें।

कमयचारी की व्र्जक्तगत िानकारी की सरुक्षा
काम करने की िगि में इसे सिी तरीके से करने का अथय व्र्जक्तगत डरे्ा की सुरक्षा करना भी िै, जिसकी
पिंुच िमारे साथी कमयचाररर्ों तक िो सकती िै। व्र्जक्तगत डरे्ा में संपकय िानकारी, िैिाहिक जस्थनत, 

स्िास््र् िानकारी र्ा राष्रीर् पिचान संख्र्ा शालमल िो सकती िै। कोई फकय निीं पडता कक र्ि ककस रूप में
िै, िमें इस िानकारी को िमेशा सुरक्षक्षत रखना चाहिए।

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• र्हद आपकी नौकरी की जिम्मेदाररर्ां आपको व्र्जक्तगत डरे्ा तक पिंुच प्रदान करती िैं, तो इसका

उपर्ोग केिल व्र्ािसानर्क उद्देश्र्ों के ललए करें और िानकारी को गोपनीर् रखने के ललए सािधानी
बरतें।

• सभी AAR नीनतर्ों और डरे्ा गोपनीर्ता कानूनों को समझें और उनका पालन करें िो इस िानकारी के
संग्रि, भंडारि, साझा करने और नष्र् करने सहित व्र्जक्तगत डरे्ा की सुरक्षा से संबंधधत िैं।

अधधक िानकारी के ललए कमयचारी HIPAA गोपनीर्ता, कमयचारी गोपनीर्ता नीनत - कैललफोननयर्ा, और
रू्रोपीर् आधथयक क्षेर की नीनतर्ों से कमयचारी िानकारी के ललए गोपनीर्ता नीनत देखें।

George AAR के प्रोक्र्ोरमेंर् 
विभाग में िैं। िे HR र्ीम के 
पास कार्यरत िैं। अपनी डसे्क 
पर िापस लौर्ते समर्, िे HR
में Joe की डसे्क के पास रुकते 
िैं। Joe एक नई कमयचारी 
Susan के समािेशन की 
प्रकिर्ा में व्र्स्त था, और 
उसने अभी तक नई ननर्ुजक्त
के कागज़ात दाणखल निीं ककए, 
जिसमें उसकी ID की एक प्रनत 
भी शालमल िै। George 
Susan की ID देखता िै और 
उसका ध्र्ान इस ओर िाता िै 
कक उन दोनों की िन्मनतधथ 
एक िी िै िै। Joe George को
बताता िै कक उसमें और 
Susan में कई और समानताएं
िैं, और बताता िै कक िो भी
उसी शिर में रिती िै ििां
George रिता िै। क्र्ा 
George और Joe का रे् कृत्र्
उधचत िै?
निीं, िे गलत  कर रिे िैं। Joe 
की ड्र्ूर्ी Susan की 
व्र्जक्तगत िानकारी की सुरक्षा 
करना और रे् सुननजश्चत करना 
िै कक इसका उपर्ोग केिल 
व्र्ािसानर्क और कानूनी
उद्देश्र्ों के ललए िी ककर्ा 
िाए। Joe को अपनी डसे्क पर 
Susan की ID की एक प्रनत
खुले में ककसी भी जस्थनत में 
निीं छोडनी चाहिए, ििााँ
George िैसा कोई आता-िाता 
व्र्जक्त उसे देख सके। Joe को 
ककसी भी पररजस्थनत में इस 
बात का खुलासा निीं करना 
चाहिए कक Susan किां रिती
िै, लसिार् उन लोगों के जिन्िें 
िैध व्र्िसार् र्ा कानूनी 
उद्देश्र्ों के ललए इस िानकारी 
की आिश्र्कता िै।
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नया लेवल देखें
लाइव वीडियो से् करें

Doing It Right® हमारे ग्राहकों
के ललए

गुिित्ता को सिोपरर रखना

िमारे उद्र्ोग में, गुिित्ता का उडान की सुरक्षा पर सीधा प्रभाि पडता िै। AAR के ग्रािकों, िमारे ततृीर्
पक्ष के व्र्ापार भागीदारों और उडान का उपर्ोग करनेिाली िनता के ललए, र्ि सुननजश्चत करने की िमारी
जज़म्मेदारी िै कक िम िो भी समाधान और सेिा प्रदान करते िैं िि सुरक्षा के उच्चतम मानकों को पूरा
करता िै।

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• सुननजश्चत करें कक िमारे समाधान और सेिाएं सभी प्रासंधगक गुिित्ता नीनतर्ों, कार्य प्रकिर्ाओं और

ननदेशों का अनुपालन करती िैं।
• िमेशा अनुबंध और ननर्ामक आिश्र्कताओं को पूरा करें।
• ककसी ज्ञात र्ा संहदग्ध गुिित्ता समस्र्ा के बारे में बात करें।

अधधक िानकारी के ललए स्िास््र् और सुरक्षा कार्यिम नीनत देखें।

कालय AAR भाग को ठीक करने 
की सुविधा में पर्यिेक्षक िैं। 
कभी-कभी, िब िि एक अनुभिी
तकनीलशर्न द्िारा पूिय ककए 
गए संशोधधत भाग की देखरेख 
र्ा ननरीक्षि कर रिा िोता िै, 
तो िि िास्ति में भाग की िांच 
ककए बबना कागिी कारयिाई पर 
िस्ताक्षर करके समर् बचाता िै। 
क्र्ा कालय सिी कर रिा िै?

बबलकुल निीं। र्िां तक कक
अगर कालय को लगता िै कक िि 
तकनीलशर्न पर भरोसा कर 
सकता िै, तो र्ि सुननजश्चत 
करने के ललए कक िे AAR की
गुिित्ता और सुरक्षा मानकों को 
पूरा करत ेिैं, घर्कों का अच्छी 
तरि से ननरीक्षि करना उनकी 
जिम्मेदारी िै। ऐसा करने से र्ि 
सुननजश्चत िोता िै कक काम 
ननर्ामक मानकों के अनुसार 
ककर्ा गर्ा था और िमारे 
ग्रािकों को सत्र्ननष्ठा और 
गुिित्ता के ललए AAR की
प्रनतष्ठा को बनाए रखत ेिुए 
सिोत्तम संभि समाधान प्रातत 
िोत ेिैं
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नया लेवल देखें
लाइव वीडियो से् करें

ननष्पक्ष रूप से प्रनतस्पधाय करना
िम ईमानदारी के साथ व्र्ापार करना चािते िैं और AAR के समाधानों और सेिाओं की खूबबर्ों के आधार
पर सफल िोना चािते िैं—ना कक कभी भी बेईमानी के कारि। एक तरि से िम ननष्पक्ष रूप से प्रनतस्पधाय
करते िैं, िो िम पर लागू िोने िाले अविश्िास कानूनों (कभी-कभी प्रनतस्पधाय कानून किलाते िैं) का पालन
करते िैं। रे् कानून अलग-अलग देशों में थोडे लभन्न िो सकते िैं, लेककन सामान्र् तौर पर रे् बाज़ार में
स्ितंर और ननष्पक्ष प्रनतस्पधाय की रक्षा करने में मदद करते िैं। एंर्ीरस्र् कानून ककसी भी समझौते र्ा
समझ को मनािी करते िैं िो व्र्ापार को अनुधचत रूप से प्रनतबंधधत र्ा सीलमत करता िै, भले िी समझौता
केिल ननहित र्ा मौणखक िो। र्ि भी मित्िपूिय िै कक िम AAR और उसके प्रनतस्पधधयर्ों के बारे में बात
करते समर् िमेशा सच्चे िों।

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• िमारे व्र्ापार पर लागू िोने िाले एंर्ीरस्र् कानूनों को समझें और र्िां तक कक प्रनतस्पधाय-विरोधी

व्र्ििार की उपजस्थनत से भी बचें।
• प्रनतस्पधाय-विरोधी गनतविधधर्ों में शालमल न िों, जिनमें र्ि शालमल िैं: 

o कीमत तर् करना: कीमतों को बढाने, कम करने र्ा जस्थर करने के ललए प्रनतस्पधधयर्ों से सिमत
िोना

o बािार र्ा ग्रािक विभािन र्ा ग्रािक आिंर्न: ग्रािकों, क्षेरों, र्ा बाज़ारों को प्रनतस्पधधयर्ों के साथ
विभाजित करना

o बोली लगाने में घोर्ाला: कॉन्रैक्र् ककसे हदर्ा िाएगा र्ि तर् करने के ललए प्रनतस्पधधयर्ों के साथ
बोली लगाने की गनतविधध का समन्िर् करना

o बहिष्कार करना: लक्षक्षत व्र्जक्तर्ों र्ा व्र्िसार्ों के साथ व्र्ापार न करने के ललए ककसी प्रनतर्ोगी
के साथ सिमत िोना

o एकाधधकार: मूल्र् ननधायरि र्ा अन्र् शतों को ननधायररत करने के ललए प्रमुख बािार की जस्थनत का
लाभ उठाना

o काम पर न रखने के ललए समझौता: AAR र्ा ततृीर् पक्ष द्िारा कमयचाररर्ों को काम पर रखने पर
प्रनतबंध

• िमारी सेिाओं और समाधानों के बारे में त्र्ों को बढा-चढाकर र्ा गलत न बताएं, और सुननजश्चत करें
कक िमारी बबिी और विपिन सामग्री AAR के समाधानों और सेिाओं को ईमानदारी और ननष्पक्षता से
दशायती िै।

• िमारे प्रनतस्पधधयर्ों र्ा उनके उत्पादों और सेिाओं के बारे में झूठे दािे न करें।
• प्रनतस्पधी िानकारी को इकट्ठा करने के ललए कभी भी खुद को गलत तरीके से पेश न करें र्ा बेईमान

तरीकों का इस्तमेाल न करें।
• प्रनतर्ोधगर्ों से बात करते समर् ध्र्ान रखें। र्हद कोई प्रनतर्ोगी आपके साथ संभावित रूप से

प्रनतस्पधी विरोधी विषर् की बात करता िै, तो बातचीत समातत करें और "आिाज़ उठाएं" खंड में
सूचीबद्ध स्रोत से संपकय करें।

• र्ाद रखें कक िब आप AAR के ग्रािकों, ततृीर् पक्ष के व्र्ािसानर्क भागीदारों और प्रनतर्ोगीर्ों के
साथ बातचीत करते िैं तो एंर्ीरस्र् कानून लागू िोते िैं।

अधधक िानकारी के ललए एंर्ीरस्र् अनुपालन और AAR कमयचाररर्ों की भती नीनतर्ों को देखें।

स्र्ीि, िो AAR के ललए आपूनतय
श्रृंखला प्रबंधन में काम करता िै, िि
एक उड्डर्न उद्र्ोग सम्मेलन में िै।
िि मेललसा से लमलता िै, िो AAR 

के सबसे बडे प्रनतर्ोगी में
आपूनतयकतायओं का प्रबंधन करती िै।
मेललसा ने र्ि उल्लेख ककर्ा कक एक
विशेष आपूनतयकताय ने वपछले कुछ
मिीनों में अपनी कीमतों में काफी
िदृ्धध की िै। AAR भी इस
आपूनतयकताय के साथ व्र्ापार करता
िै, और स्र्ीि ने भी र्िी देखा िै।
मेललसा किती िैं, “चलो, दोनों िी
उनसे खरीदारी करना बंद कर दें। िम
उनके दो सबसे बडे ग्रािक िैं, इसललए
िमें िापस लाने के ललए उन्िें अपनी
कीमतें कम करनी िोंगी।" स्र्ीि को
र्कीन निीं िै कक कैसे ििाब हदर्ा
िाए, इसललए िि ध्र्ान निीं देता िै
और कुछ भी निीं किता िै। क्र्ा िि
सिी कर रिा िै?

निीं, िि सिी निीं कर रिा िै।
मेललसा एक आपूनतयकताय का
बहिष्कार करने का सुझाि दे रिी िै, 

िो प्रनतस्पधाय कानूनों का उल्लंघन
करता िै। केिल नज़र अंदाज़ करने
के बिार्, स्र्ीि को अपनी आपवत्त
को अिगत कराना चाहिए, बातचीत
को तुरंत छोड देना चाहिए और कफर
अपने प्रबंधक से संपकय करना चाहिए
तथा कानून विभाग के िकील को र्ा
www.aar.ethicspoint.com के
माध्र्म से घर्ना की ररपोर्य करनी
चाहिए। इन जस्थनतर्ों में, र्ि स्पष्र्
रूप से बताना मित्िपूिय िै कक िो
प्रस्तावित ककर्ा गर्ा िै उससे आप
सिमत निीं िैं, और कफर बातचीत
को तुरंत समातत करें।

Doing It Right® हमारेग्राहकों
के ललए
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नया लेवल देखें
लाइव वीडियो से् करें

ररश्ितखोरी और भ्रष्र्ाचार को ना किना
िब िम AAR की ओर से काम करते िैं, तो िमें िमेशा ईमानदारी से कारोबार करने के
ललए AAR की प्रनतबद्धता का प्रदशयन करना चाहिए। अपने सभी कार्ों में, िमें सभी लागू
कानूनों का पालन करना चाहिए, जिसमें रू्.एस. विदेशी भ्रष्र् आचरि अधधननर्म
(FCPA), रू्के ररश्ित अधधननर्म और ककसी भी स्थानीर् भ्रष्र्ाचार विरोधी कानून
शालमल िैं। AAR में ककसी भी प्रकार की ररश्ितखोरी र्ा भ्रष्र्ाचार के ललए शून्र्
सहिष्िुता िै। इसका मतलब िै कक भले िी िम िाणिजयर्क संस्थाओं र्ा सरकारी
अधधकाररर्ों जिसमें रायर् के स्िालमत्ि िाली र्ा ननरं्बरत एर्रलाइनों के कमयचारी भी
शालमल िैं, के साथ काम कर रिे िों, इस बात की परिाि ककए बबना िम कभी भी प्रत्र्क्ष
र्ा अप्रत्र्क्ष रूप से, ककसी भी ररश्ित, घूस र्ा अन्र् भ्रष्र् भुगतान की पेशकश निीं करत,े 

देते निीं र्ा स्िीकार निीं करते िैं।
____________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• कभी भी ककसी भी प्रकार की ररश्ित की पेशकश न करें र्ा स्िीकार न करें। र्ि

अनुधचत लाभ प्रातत करन,े िैसे अनुबंध िालसल करना र्ा लाइसेंस र्ा परलमर् प्रातत
करन,े के इरादे से हदर्ा गर्ा मूल्र्िान कुछ भी िो सकता िै। मूल्र् में नकद भुगतान, 

िादे र्ा रोिगार के प्रस्ताि, AAR सुविधाओं का उपर्ोग, भव्र् उपिार र्ा मनोरंिन, 

अनुधचत र्ारा व्र्र् के ललए भुगतान र्ा रािनीनतक र्ा धमायथय र्ोगदान शालमल िो
सकते िैं।

• घूस की पेशकश न करें र्ा स्िीकार न करें, िो एक व्र्ापार सौदे के परूा िोने के बाद
भुगतान ककए गए भुगतान (र्ा बाकी भुगतान) िैं।

• सरकारी अधधकाररर्ों के साथ काम करते समर् विशेष ध्र्ान रखें। FCPA के तित, 

सरकारी अधधकाररर्ों को ऐसी कोई भी मूल्र्िान िस्तु देना गैरकानूनी िै िो उनके
ननियर् लेने को भ्रष्र् तरीके से प्रभावित कर सकती िै। ककसी सरकारी अधधकारी को
ककसी भी आधधकाररक कारयिाई के बदले में कभी भी कुछ भी न दें।

• सरकारी अनुबंध के संबंध में कभी भी ककसी सरकारी अधधकारी को अनुधचत रूप से
प्रभावित करने का प्रर्ास न करें।

• सुविधािनक भुगतान न करें, िो एक ननर्लमत गैर-वििेकाधीन सरकारी कारयिाई को
ननष्पाहदत करने र्ा उसमें तिेी लाने के ललए छोरे् नकद भुगतान िैं, िैसे कक िीज़ा
संसाधधत करना र्ा उपर्ोधगता सेिाएं प्रातत करना।

• बािरी लाबीस्र् को बनाए रखने से पिले र्ा कंपनी की ओर से सरकारी अधधकाररर्ों
को प्रभावित करने की कोलशश करने से पिले AAR के सरकारी मामलों के विभाग से
पूिय-अनुमोदन प्रातत करें।

• िमेशा ध्र्ान रखें कक रे् ननर्म ततृीर् पक्ष के व्र्ािसानर्क भागीदारों पर भी लागू िोते
िैं, जिनमें एिेंर् और प्रनतननधध शालमल िैं, िो AAR की ओर से कार्य करते िैं।

• ररश्ितखोरी र्ा भ्रष्र्ाचार से संबंधधत ककसी भी प्रश्न र्ा धचतंाओं की ररपोर्य "आिाज़
उठाएं" अनुभाग में सूचीबद्ध स्रोत को करें।

अधधक िानकारी के ललए िैजश्िक भ्रष्र्ाचार विरोधी और रािनीनतक भागीदारी, प्रभावित
करने की कोलशश और र्ोगदान नीनतर्ां देखें।

सरकारी अचधकारी कौन है?

सरकारी अधधकारी ननम्नललणखत में से कोई भी
िोता िै:

• सरकार की ककसी भी शाखा का कोई भी
कमयचारी

• पुललस अधधकारी
• सेना के सदस्र्
• सरकारी स्िालमत्ि िाले र्ा ननरं्बरत उद्र्मों के

कमयचारी
• आधधकाररक सरकारी क्षमता में कार्य करने िाले

ननिी नागररक
• रािनीनतक दल के अधधकारी और रािनीनतक

उम्मीदिार
• रू्एन र्ा रेड िॉस िैसे साियिननक अंतरराष्रीर्

संगठनों के कमयचारी

र्ि सूची संपूिय निीं िै। चंूकक रे् शब्द इतने व्र्ापक
िैं, इसललए र्ि िानना िमेशा आसान निीं िोता कक
कौन सरकारी अधधकारी िै र्ा निीं। र्हद आपके
कोई प्रश्न िैं, तो कानून विभाग के ककसी िकील से
बात करें।

सुसान एलशर्ा में एक संभावित सरकारी
स्िालमत्ि िाली िाणिजयर्क एर्रलाइन ग्रािक
से लमल रिी िै। मीहर्गं के दौरान, ग्रािक
सुझाि देता िै कक AAR अपनी बोली िमा करने
से पिले उसकी बेर्ी को इंर्नय के रूप में ननरु्क्त
करे। सुसान ऐसा करने के ललए
सिमत िोती िै। क्र्ा सुसान सिी कर रिी िै?

निी, िि सिी निीं कर रिी िै। कई कानून ककसी
सरकारी अधधकारी को अनुधचत लाभ िालसल
करने के ललए कुछ मूल्र्िान िादा करने पर रोक
लगाते िैं। रायर् के स्िालमत्ि िाली िाणिजयर्क
एर्रलाइनों के कमयचाररर्ों को सरकारी
अधधकारी माना िाता िै और ग्रािक की बेर्ी को
काम पर रखना अनुबंध को सुरक्षक्षत करने के
ललए ग्रािक को कुछ मूल्र् देने का अनुधचत
प्रर्ास माना िा सकता िै। सुसान को अनुरोध
को अस्िीकार कर देना चाहिए और तुरंत इस
जस्थनत की सूचना कानून विभाग को देनी
चाहिए।

Doing It Right® हमारे ग्राहकों
के ललए
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नया लेवल देखें
लाइव वीडियो से् करें

उपिारों का आदान-प्रदान और मनोरंिन
कुछ िगिों पर ििां िम व्र्ापार करते िैं, उपिारों का आदान-प्रदान र्ा मनोरंिन एक स्थानीर्
ररिाि िो सकता िै, और र्ि व्र्ािसानर्क संबंध बनाने का एक तरीका भी िै। िालांकक, उपिारों
की सीमाएं िैं जिन्िें िम बना र्ा प्रातत कर सकते िैं।

एक उपिार कुछ भी मूल्र् का िै जिसके ललए प्राततकताय खुदरा मूल्र् र्ा सामान्र् लागत का
भुगतान निीं करता िै। सामान्र् उदािरिों में भोिन, खेल आर्ोिनों र्ा अन्र् मनोरंिन के
हर्कर्, र्ा घडडर्ों िैसी आइर्म शालमल िैं।
_________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• AAR के साथ व्र्ापार करने िाले र्ा करने की इच्छा रखने िाले ककसी ग्रािक, आपूनतयकताय र्ा

ककसी अन्र् व्र्जक्त को उपिार देने र्ा उपिार स्िीकार करने से बचें।
• कुछ नाममार के उपिारों के आदान-प्रदान की अनुमनत दी िा सकती िै, लेककन सुननजश्चत

करें कक िे अिांनछत िैं, ककसी व्र्ािसानर्क ननियर् को प्रभावित करने के ललए उपर्ोग निीं
ककए िा रिे िैं और वपछली कारयिाई के ललए प्रशंसा में निीं हदए गए िैं।

• समझें कक एक स्िीकार्य उपिार क्र्ा िै, जिसमें शालमल िैं:
o कंपनी के लोगो िाली प्रचार र्ा र्ा खाद्र् र्ा पेर् सामग्री िो िापस करना मुजश्कल िै

और जिनकी कीमत USD 100 से अधधक निीं िै, िब उन्िें ऐसे अिसरों पर हदर्ा
िाता िै िब उपिार प्रथागत िोते िैं।

o आम िनता र्ा सभी AAR कमयचाररर्ों के ललए उपलब्ध छूर् र्ा ररबेर्।
o एक व्र्ािसानर्क उद्देश्र् के ललए उधचत मूल्र् और दलुयभ मनोरंिन र्ा भोिन ििां

देने िाले और प्राततकताय दोनों मौिूद िोते िैं।
• ककसी अन्र् उपिार को मना करें र्ा िापस करें। र्हद आप ऐसा करने में असमथय िैं, तो

आपको उपिार के बारे में अपने प्रबंधक को ललणखत रूप में र्थाशीघ्र बताना चाहिए।
• ध्र्ान रखें कक सरकारी अधधकारी और कमयचारी शालमल िोने पर उपिार देने पर सख्त ननर्म

लागू िोते िैं। सामान्र् तौर पर, कानून विभाग में ककसी िकील से पिले अनुमोदन प्रातत ककए
बबना ककसी सरकारी अधधकारी को कोई उपिार-मूल्र् की परिाि ककए बबना-न दें र्ा पेशकश
न करें।

अधधक िानकारी के ललए, संहिता का "िमारे सरकारी ग्रािकों के ललए इसे सिी करना" अनुभाग
देखें।

ताननर्ा AAR के ग्रािकों में से एक पर
अपने संपकय व्र्जक्त के साथ बिुत
लमरित िो गई िै। िे दोनों मिीने में
एक बार एक मिंगे रेस्र्ोरेंर् में लंच
करने िाते िैं। कभी-कभी िे व्र्ापार पर
चचाय करते िैं, लेककन आमतौर पर िे
अपने िीिन के बारे में बात करते िैं।
र्ा तो ताननर्ा र्ा दसूरी कंपनी में
उसका संपकय व्र्जक्त इन लंच को
बबिनेस लंच के रूप में अपनी कंपनी के
िेडडर् काडय से चािय करेंगे। क्र्ा िि
सिी कर रिी िै?

निी, िि सिी निीं कर रिी िै। रे् लंच
एक व्र्ािसानर्क उद्देश्र् के ललए निीं
िैं, और िो सकता िै उच्च शे्रिी के
रेस्तरां में लमलना उपिार और
मनोरंिन के ललए AAR के हदशाननदेशों
का पालन निीं करें। िब तक कक िे
िास्ति में व्र्ापार के बारे में बात करने
के अिसर न िों तब तक ताननर्ा को
इन लंच के ललए अपनी िेब से भुगतान
करना चाहिए।

Doing It Right® हमारे ग्राहकों
के ललए



14

नया लेवल देखें
लाइव वीडियो से् करें

अंतरायष्रीर् व्र्ापार काननूों का पालन करना
कई अलग-अलग देशों में काम करने िाली एक िैजश्िक कंपनी के रूप में, िम पर लागू िोने िाले
व्र्ापार कानूनों को िानने और उनका पालन करने की जिम्मेदारी िमारी िै। िम व्र्ापार
प्रनतबंधों, आधथयक प्रनतबंधों और बहिष्कार से संबंधधत कानूनों के भी अधीन िैं, जिनका िमें
सािधानी से पालन करना चाहिए। व्र्ापार कानूनों का उल्लंघन करने से AAR के ललए गंभीर
पररिाम िो सकते िैं, इसललए िमें उनका ठीक से पालन करने की आिश्र्कता िै।
_________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• कुछ उत्पादों, प्रौद्र्ोधगककर्ों, सॉफ्र्िेर्र और तकनीकी िानकारी के ननर्ायत के ललए

आिश्र्कताओं से संबंधधत र्ा उन जस्थनतर्ों में ििां उनका अंनतम उपर्ोग संिेदनशील माना
िाता िै ििां सभी लागू ननर्ायत ननरं्रि कानूनों का पालन करें । ध्र्ान रखें कक रे् कानून
ईमेल, चचाय र्ा प्रस्तुनतर्ों के माध्र्म से माल की भौनतक आिािािी और अमूतय िस्तांतरि
दोनों पर लागू िोते िैं।

• सभी लागू आर्ात कानूनों और सीमा शुल्क आिश्र्कताओं का पालन करें। रै्ररफ िगीकरि, 

मूल्र्, मूल देश, उत्पाद अंकन, अधधमान्र् व्र्ापार जस्थनत और अन्र् मित्िपूिय डरे्ा तत्िों के
बारे में सर्ीक िानकारी प्रदान करें।

• प्रनतबंधों और व्र्ापार प्रनतबंधों से संबंधधत कानूनों का पालन करें, िो कुछ देशों और उनके
नागररकों, र्ा विलशष्र् संस्थाओं र्ा व्र्जक्तर्ों के साथ कुछ र्ा सभी व्र्ािसानर्क
गनतविधधर्ों को प्रनतबंधधत करते िैं। र्ि सुननजश्चत करने के ललए कक िे इस तरि के प्रनतबंधों
र्ा घार्बंधी के अधीन निीं िैं, िमेशा ग्रािकों और व्र्ािसानर्क भागीदारों पर उधचत सािधानी
बरतें।

• अस्िीकृत बहिष्कार में भाग न लें और ककसी देश र्ा व्र्जक्त के बहिष्कार के अनुरोधों के प्रनत
सािधान रिें, िो अक्सर खरीद ऑडयर, अनुबंध र्ा लशवपगं दस्तािेिों में िोते िैं।

र्हद आपके कोई प्रश्न िैं, तो "आिज़ उठाएं" अनुभाग में सूचीबद्ध ककसी स्रोत र्ा व्र्ापार
अनुपालन विभाग के ककसी सदस्र् से संपकय करें।

अधधक िानकारी के ललए व्र्ापार अनुपालन नीनत देखें र्ा myConnection पर िाएं।

Kevin को एक विमान के इंिन
की तकनीकी विलशष्र्ताएाँ उपलब्ध 
करिानी िैं जिसे AAR चीन में
मौिूदा एक उपभोक्ता को बेचने 
पर विचार कर रिा िै। Kevin 
ननर्ायत ननरं्रि लाइसेंलसगं की 
आिश्र्कताओं पर विचार ककए
बबना उपभोक्ता को तकनीकी
विलशष्र्ताओं िाला एक ईमेल 
भेिता िै। क्र्ा Kevin ऐसा करके 
सिी कर रिा िै?
निीं, िो सिी निीं कर रिा िै। 
तकनीकी दस्तािेिीकरि का
िस्तांतरि ककसी भागों को एक 
देश से दसूरे देश में भेिने की 
तरि िी एक ननर्ायत गनतविधध िै। 
आर्ात और ननर्ायत विननर्म
पररितयन, प्रौद्र्ोधगककर्ों, राष्रीर् 
सुरक्षा और विदेश नीनत को
प्रनतबबबंबत करत ेिैं। Kevin को रे् 
ननधायररत करने के ललए कक कोई 
लाइसेंलसगं आिश्र्कताएं लागू 
िोती िैं र्ा निीं, ईमेल भेिने से 
पिले अपने प्रबंधक, व्र्ापार
अनुपालन विभाग के सदस्र् र्ा
कानून विभाग के िकील से बात 
करनी चाहिए। आर्ात र्ा ननर्ायत 
गनतविधध में संलग्न िोने से पिले 
िमेशा र्थोधचत पररश्रम करें और 
ऐसा प्रदशयन करें िो अनुरूपता 
प्रदलशयत करे।

Doing It Right® हमारे ग्राहकों
के ललए
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नया लेवल देखें
लाइव वीडियो से् करें

ततृीर्-पक्ष व्र्ािसानर्क भागीदारों का चर्न
कॉन्रैक्र्रों, एिेंर्ों, प्रनतननधधर्ों, सलािकारों और अन्र् ततृीर्-पक्ष व्र्ािसानर्क भागीदारों का चर्न करते समर्, जिनके साथ िम व्र्िसार्
करना चािते िैं, िमें उन्िें उन्िीं मानकों पर रखना सुननजश्चत करना चाहिए, जिन पर िम खुद को रखते िैं।
________________________________________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• केिल उन कंपननर्ों और व्र्जक्तर्ों के साथ काम करें िो अखंडता के ललए AAR की प्रनतबद्धता को साझा करते िैं और AAR के ततृीर्

पक्ष के व्र्ापार भागीदार के कारि पररश्रम प्रकिर्ा मानकों को पूरा करते िैं।
• सरकारी पररर्ोिनाओं को पूरा करने के ललए अन्र् कॉन्रैक्र्रों र्ा उप-कॉन्रैक्र्रों के साथ काम करते समर्, उन कंपननर्ों का चर्न करें

जिन पर िम नैनतक रूप से व्र्ापार करने के ललए भरोसा कर सकते िैं और सरकारी अनुबंध से संबंधधत िहर्ल ननर्मों का पालन कर सकते
िैं।

• िब भी संभि िो छोरे् व्र्िसार्ों, छोरे् िंधचत व्र्िसार्ों और महिला-स्िालमत्ि िाले व्र्िसार्ों के साथ व्र्ापार करने का िर संभि प्रर्ास
करें।

• ततृीर्-पक्ष व्र्ािसानर्क भागीदारों द्िारा ककसी भी संभावित कदाचार पर नज़र रखें और तुरंत इसकी ररपोर्य करें।
________________________________________________________________________________________________

मनी लॉजन्रगं से बचना
AAR उन ग्रािकों और ततृीर् पक्ष के व्र्ािसानर्क भागीदारों के साथ काम करने के ललए प्रनतबद्ध िै जिनकी व्र्ािसानर्क गनतविधधर्ां िैध िैं
और जिनके धन कानूनी स्रोतों से आते िैं। तदनुसार, िमें िमेशा मनी लॉजन्रगं विरोधी कानूनों का पालन करना चाहिए। मनी लॉजन्रगं का
तात्पर्य आपराधधक गनतविधधर्ों की आर् को "सफाई" र्ा नछपाने र्ा र्ि हदखाने की प्रकिर्ा से िै कक पैसा एक िैध स्रोत से आता िै।
________________________________________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• ग्रािकों र्ा ततृीर् पक्ष के व्र्ािसानर्क भागीदारों द्िारा मनी लॉजन्रगं के संकेतों पर नज़र रखें। इसमें शालमल िो सकते िैं:

• नकद में भुगतान करना
• अधधक भुगतान करना और आंलशक धनिापसी की मांग करना
• उनकी ओर से ककसी ततृीर् पक्ष द्िारा भुगतान करिाना
• दसूरे देश में पैसे रांसफर करने का अनुरोध करना
• कई छोर्ी खरीदारी करना (एक बडी के बिार्)

• िस्तुओं के असामान्र् संर्ोिन ख़रीदना

र्हद आप ककसी ततृीर्-पक्ष व्र्ािसानर्क भागीदार के व्र्ििारों के बारे में धचनंतत िैं, तो "आिाज़ उठाएं" अनुभाग में सूचीबद्ध स्रोत से संपकय
करें।

अधधक िानकारी के ललए िैजश्िक भ्रष्र्ाचार विरोधी नीनत देखें।

Doing It Right® हमारे ग्राहकों
के ललए



िम पूरी ईमानदारी के साथ व्र्ापार करते िैं और अपने िाणिजयर्क ग्रािकों के साथ व्र्ििार
करते समर् सभी संविदात्मक आिश्र्कताओं का पालन करते िैं, और िमें अपने सरकारी
ग्रािकों के साथ भी ऐसा—िी—करना चाहिए। िमें िर समर् िस्तुओं और सेिाओं के सरकारी
अधधग्रिि से संबंधधत कानूनों, ननर्मों और विननर्मों का पालन करना चाहिए, और िमें इन
व्र्ािसानर्क अिसरों के ललए ननष्पक्ष और नैनतक रूप से प्रनतस्पधाय करनी चाहिए।

सिी खरीद करना

िब AAR ककसी सरकारी अनुबंध पर बोली लगा रिा िो, तो िमें इस प्रकिर्ा में कभी भी
अनुधचत लाभ प्रातत करने का प्रर्ास निीं करते िुए, ईमानदारी के साथ कार्य करना चाहिए।
______________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• ककसी अनुबंध को प्रदान करने से पिले प्रनतस्पधधयर्ों की बोललर्ों र्ा प्रस्तािों के बारे में

ककसी भी िानकारी का अनुरोध न करें, प्रातत न करें र्ा खुलासा न करें। इसमें लागत र्ा
मूल्र् ननधायरि की िानकारी, अप्रत्र्क्ष लागत और प्रत्र्क्ष श्रम दर र्ा संचालन के बारे में
िानकारी शालमल िै िो "गोपनीर्" र्ा "स्िालमत्ि" र्ा "कॉन्रैक्र्र बोली" र्ा "प्रस्ताि
िानकारी" िैसे शब्दों के साथ धचजननत िै।

• सरकारी अनुबंध हदए िाने से पिले कभी भी ककसी सरकारी एिेंसी की स्रोत चर्न
िानकारी प्रातत करने का प्रर्ास न करें। इसमें बोललर्ों र्ा प्रस्तािों के मूल्र्ांकन के ललए
उपर्ोग की िाने िाली गैर-साियिननक िानकारी शालमल िै, िैसे प्रस्तावित लागत र्ा
मूल्र्, स्रोत चर्न र्ोिना, मूल्र्ांकन र्ा प्रस्तािों की रैंककंग और स्रोत चर्न पैनल से
ररपोर्य।

अधधक िानकारी के ललए अमेररकी सरकार के साथ अनुबंध और बोली और ननविदा नीनतर्ां
देखें।
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Doing It Right® हमारे सरकारी ग्राहकों के ललए

सरकारी अनुबंधों पर काम करने के ललए क्र्ा
करें और क्र्ा न करें

सरकारी अनुबंध कई िहर्ल कानूनों और
विननर्मों के अधीन िोते िैं।
पालन करने के ललए र्िां कुछ सामान्र्
लसद्धांत हदए गए िैं।

क्र्ा करें:
✓ अनुबंधों के ललए ननष्पक्ष और िोरदार

प्रनतस्पधाय करें।
✓

✓ िर समर् सर्ीक ककताबें और ररकॉडय बनाए
रखें, और सुननजश्चत करें कक लागत और
मूल्र् ननधायरि डरे्ा सर्ीक िै।

✓ अनुबंध र्ा बोली प्रकिर्ा के बारे में कोई भी
स्पष्र्ीकरि ललणखत में प्रातत करें।

क्र्ा न करें: 
संविदा अधधकारी से संपकय करें, िब तक कक
आप अनुबंध के बारे में स्पष्र्ीकरि का
अनुरोध निीं कर रिे िैं।
ककसी ततृीर् पक्ष से AAR की ओर से
अनुबंध अधधकारी से संपकय करने के ललए
किें।
प्रनतर्ोगी के साथ प्रस्तािों का समन्िर् करें
र्ा प्रनतस्पधाय-विरोधी प्रथाओं में संलग्न िों।
ककसी सरकारी अधधकारी र्ा लोक सेिक को
अनुबंध प्रकिर्ा के दौरान कोई उपिार, 
गे्रच्रु्र्ी, ररश्ित र्ा अन्र् मूल्र् की िस्तु दें
र्ा उनके साथ संभावित रोिगार पर चचाय
करें।
कुछ भी ऐसा करें जिससे अनौधचत्र् का
आभास िो।
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नया लेवल देखें
लाइव वीडियो से् करें

सरकारी आिश्र्कताओं का अनपुालन करना
सरकारी अनुबंध पर काम करते समर्, िमें काम के घंर्ों, र्ारा लागत, सामग्री लागत और अन्र्
खचों को ररकॉडय करने में विशेष रूप से सािधान रिना चाहिए। सभी ररकॉडय समर् पर, ईमानदार, 

सर्ीक और AAR नीनतर्ों और प्रकिर्ाओं के साथ-साथ सरकारी आिश्र्कताओं के अनुसार िोने
चाहिए।
_________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• िानें कक ककसी हदए गए प्रोिेक्र् के ललए कौन सी लागतें स्िीकार्य िैं- और कभी भी

अस्िीकार्य लागतों का दािा न करें।
• कभी भी ऐसा दािा र्ा बर्ान प्रस्तुत न करें जिसे आप िानते िैं कक िि गलत िै। स्िेच्छा से

र्ा िानबूझकर झूठा दािा करने से इसमें शालमल व्र्जक्तर्ों और AAR के ललए िुमायना, दण्ड, 

समाजतत र्ा र्िां तक कक आपराधधक मुकदमा चलार्ा िा सकता िै।
• सरकारी संपवत्त का उपर्ोग केिल अधधकृत उद्देश्र्ों के ललए करें, कभी भी इसका दरुुपर्ोग

र्ा बबायदी न करें।
• सरकारी िगीकृत िानकारी र्ा राष्रीर् सुरक्षा िानकारी को सुरक्षक्षत रखें और इसका उधचत

उपर्ोग करें।
• ककसी भी ऑडडर् अनुरोध के साथ सिर्ोग करें और सरकारी प्रनतननधधर्ों को उनके द्िारा

मांगे गए ककसी भी दस्तािेज़ को समर् पर प्रदान करें।
• र्हद आपसे ककसी िांच के संबंध में संपकय ककर्ा िाता िै (सरकारी सुरक्षा मंिूरी देने र्ा

निीनीकृत करने के ललए पषृ्ठभूलम की िांच के अलािा), तो तुरंत "आिाज़ उठाएं" अनुभाग में
सूचीबद्ध स्रोत से संपकय करें।

अधधक िानकारी के ललए अमेररकी सरकार के साथ अनुबंध नीनत देखें।

_________________________________________________________________

पिूय सरकारी कमयचाररर्ों को भती करना
िब िम बोली लगाते िैं और सरकारी अनुबंधों पर काम करते िैं तो िम सरकारी अधधकाररर्ों के
साथ लमलकर काम करते िैं। िर समर्, िम इस आभास से बचना चािते िैं कक िम खरीद प्रकिर्ा
को गलत तरीके से प्रभावित करने की कोलशश कर रिे िैं। तदनुसार, िमें पूिय सरकारी कमयचाररर्ों
को काम पर रखने र्ा र्िां तक कक उनके साथ रोिगार के अिसरों पर चचाय करते समर् लागू
कानूनों का पालन करने में सािधानी बरतनी चाहिए।
_________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• ककसी सरकारी अधधकारी िो ककसी ऐसी प्रनतस्पधी खरीद में शालमल िै, जिस पर AAR बोली

लगा रिा िै उसके साथ रोिगार र्ा परामशय के अिसरों पर कभी भी चचाय न करें।
• सरकार के ललए काम करने िाले—र्ा जिसने काम ककर्ा िै—ऐसे ककसी भी व्र्जक्त के साथ

रोिगार के अिसरों पर चचाय करने से पिले मानि स्रोत प्रनतननधध और कानून विभाग के एक
िकील से बात करें।

आईज़ैक एक सरकारी एिेंसी के साथ एक
अनुबंध के ललए बोली तैर्ार कर रिा िै।
उसे एिेंसी में अपने संपकय व्र्जक्त सैडी से
एक ईमेल प्रातत िोता िै। सैडी एक
सिकमी को ईमेल भेिना चािता था, 
लेककन उसने गलती से आईज़ैक का ईमेल
पता प्राततकताय फील्ड में र्ाइप कर हदर्ा।
ईमेल में अनुबंध के ललए अन्र् कंपननर्ों
की प्रस्तावित मूल्र् ननधायरि िानकारी
का सारांश शालमल िै। इस िानकारी के
साथ, आईज़ैक िानता िै कक िि एक
बेितर प्रस्ताि रख सकता िै और AAR के
ललए अनुबंध प्रातत कर सकता िै। क्र्ा िि
सिी कर रिा िै?

निीं। सैडी ने अनिाने में ककसी अन्र्
कंपनी की गोपनीर् िानकारी आईज़ैक के
साथ साझा की िै, और र्ि एक बडी
समस्र्ा िो सकती िै। िब िम सरकारी
अनुबंधों पर बोली लगाते िैं, तो िमें िर
समर् सत्र्ननष्ठा के साथ कार्य करना
चाहिए, और इसका अथय िै कक दसूरों की
गोपनीर् िानकारी का सम्मान करना।
र्हद आपको ककसी प्रनतर्ोगी की गोपनीर्
िानकारी प्रातत िोती िै, तो कानून विभाग
के ककसी िकील से बात करें।

Doing It Right® हमारे सरकारी ग्राहकों के ललए
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Doing It Right® हमारी कंपनी के ललए

नया लेवल देखें
लाइव वीडियो से् करें

AAR की संपवत्त और िानकारी की रक्षा करना
AAR के ललए िमारे काम में, िम िर हदन कंपनी की संपवत्त का उपर्ोग करते िैं, िैसे उपकरि, 
आपूनत य, फंड, लाइसेंस, रेडमाकय , सूचना और समर्। िमें कंपनी की संपवत्तर्ों का उपर्ोग जिम्मेदारी 
से और उधचत रूप से करना चाहिए, उन्िें बबायदी, दरुुपर्ोग और प्रकर्ीकरि से बचाना चाहिए।
_____________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनाि ेहैं
• कंपनी की सभी नीनतर्ों और प्रकिर्ाओं के अनुसार िैध व्र्ािसानर्क उद्देश्र्ों के ललए AAR 

की संपवत्त का उपर्ोग करें।
• व्र्ापार रिस्र्, व्र्ािसानर्क रिनीनतर्ों, तकनीकी डडिाइन, वित्तीर् ररकॉडय जिन्िें साियिननक 

निीं ककर्ा गर्ा िै, और लागत और मूल्र् ननधायरि की िानकारी सहित AAR की गोपनीर् 
िानकारी को सुरक्षक्षत रखें। AAR की गोपनीर् िानकारी ककसी ऐसे व्र्जक्त के साथ साझा न 
करें जिसके पास इसे िानने के ललए व्र्िसानर्क आिश्र्कता निीं िै और इसे प्रातत करने के 
ललए अधधकृत निीं ककर्ा गर्ा िै।

• साियिननक रूप से AAR की गोपनीर् िानकारी के बारे में चचाय करते समर् सािधान रिें, 
क्र्ोंकक कोई सुना सकता िै।

• र्हद आपके पास गोपनीर् िानकारी तक पिंुच िै िो दसूरों से संबंधधत िै—िैसे कक ततृीर्-पक्ष 
व्र्ािसानर्क भागीदार र्ा ग्रािक—तो इसे िैसे िी सुरक्षक्षत रखें िैसे आप AAR के ललए करते 
िैं। इसे केिल िैध व्र्ािसानर्क उद्देश्र्ों के ललए उपर्ोग करें और इसे ककसी ऐसे व्र्जक्त के 
साथ साझा न करें जिसे इसे िानने की आिश्र्कता निीं िै और इसे प्रातत करने के ललए 
अधधकृत निीं ककर्ा गर्ा िै।

• कंतर्ूर्र, सॉफ्र्िेर्र, इंर्रनेर् एक्सेस, ई-मेल लसस्र्म, िॉर्स मेल और मोबाइल उपकरिों 
िैसी—इलेक्रॉननक संपवत्तर्ों का आकजस्मक और सीलमत व्र्जक्तगत उपर्ोग करना—ठीक िै, 
लेककन आपको उनका उपर्ोग मुख्र् रूप से व्र्ािसानर्क उद्देश्र्ों के ललए करना चाहिए।

• आपवत्तिनक सामग्री भेिने र्ा देखने के ललए कभी भी कंपनी की इलेक्रॉननक संपवत्तर्ों का 
उपर्ोग न करें। 

• र्ाद रखें कक ििां स्थानीर् कानून द्िारा अनुमनत दी गई िै, ििां AAR अपनी इलेक्रॉननक 
संपवत्तर्ों के आपके उपर्ोग की ननगरानी कर सकता िै, इसललए आपको गोपनीर्ता की कोई 
उम्मीद निीं िोनी चाहिए।

• िास्तविक व्र्ािसानर्क संचार के ललए केिल AAR बबिनेस ईमेल र्ा कंपनी समधथयत मैसेजिंग 
तलेर्फॉमय (और अल्पकाललक र्ा एजन्ितरे्ड एजतलकेशन निीं) का उपर्ोग करें।

• इलेक्रॉननक संपवत्त का उपर्ोग करते समर्, िमेशा अच्छी सूचना सुरक्षा प्रथाओं का पालन करें:
o अपने सभी खातों के ललए मिबूत पासिडय का प्रर्ोग करें।  कभी भी पासिडय र्ा 

अकाउंर् िेडेंलशर्ल ककसी के साथ साझा न करें।
o बबना अनुमनत के कभी भी सॉफ़्र्िेर्र डाउनलोड र्ा इंस्र्ॉल न करें, क्र्ोंकक इसमें 

मैलिेर्र िो सकता िै।
o "कफलशगं" प्रर्ासों से सािधान रिें, और संलग्नक न खोलें र्ा उन प्रेषकों के ईमेल में 

ललकं पर जक्लक न करें जिन्िें आप निीं पिचानते िैं।
• संदेिास्पद ईमेल की सूचना तुरंत डडजिर्ल रे्क्नोलॉिी एंड एनाललहर्क्स (DT&A) िेल्प डसे्क 

को दें।
• र्हद ककसी भी कारि से गोपनीर् िानकारी का खुलासा ककर्ा िाता िै, तो "आिाज़ उठाएं" 

अनुभाग में सूचीबद्ध स्रोत से संपकय  करें र्ा DT&A सुरक्षा, अनुपालन और गोपनीर्ता र्ीम 
के ककसी सदस्र् से तुरंत संपकय  करें।

अधधक िानकारी के ललए डरे्ा सुरक्षा IT विभाग और DT&A नीनतर्ां देखें। 

एंररू् सरकारी कार्यिम विभाग में काम
करता िै और उसका एक काम सरकारी
अनुबंध अधधकाररर्ों की सूची को बनाए
रखना और अद्र्तन करना िै और सरकारी
ररपोहर्िंग और ननरीक्षि के ललए विलभन्न
कार्यिमों की सफलता र्ा विफलता पर
रैमालसक ररपोर्य देना िै। र्ि िानकारी
उनके विभाग में कई एतलीकेशन और
डरे्ाबेस में रखी िाती िै। अपनी रैमालसक
ररपोहर्िंग समर् सीमा को पूरा करने के
ललए, एंररू् अपने कार्ायलर् में अपने
कंतरू्र्र पर िानकारी डाउनलोड करता िै, 

डरे्ा को िर्ाने र्ोग्र् मीडडर्ा थंब राइि में
कॉपी करता िै और अपनी ररपोर्य को खत्म
करने के ललए उस घर ले िाता िै। िालांकक, 

िि अपने कंतरू्र्र पर सूचना और ररपोर्य
की एक प्रनत घर पर भी छोडता िै। क्र्ा
एंररू् सिी कर रिा िै?

निीं, र्ि एक संभावित सूचना ररसाि
सुरक्षा घर्ना का प्रनतननधधत्ि करता िै।
सूचना का ररसाि तब िोता िै िब
संिेदनशील सूचना को अनधधकृत सूचना
प्रिाली पर रखा िाता िै। एंररू् को कभी भी
कंपनी का काम करने के ललए व्र्जक्तगत
कंतरू्हर्गं उपकरिों का उपर्ोग निीं करना
चाहिए। इसमें व्र्जक्तगत स्िालमत्ि िाले
कंतरू्र्र, लैपर्ॉप, रै्बलेर्, USB राइि
सहित िर्ाने र्ोग्र् मीडडर्ा और व्र्जक्तगत
ईमेल खाते शालमल िैं।
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नया लेवल देखें
लाइव वीडियो से् करें

हितों के र्कराि से बचना
िम सभी की जिम्मेदारी िै कक िम ईमानदारी के साथ काम करें और िि करें िो AAR के ललए सबसे
अच्छा िो। उस प्रनतबद्धता के हिस्से के रूप में, िमें हितों के र्कराि से बचना चाहिए, र्ा ऐसी
जस्थनतर्ों से बचना चाहिए ििां िमें AAR के ललए सबसे अच्छा और व्र्जक्तगत रूप से र्ा िमारे
तत्काल पररिार के ककसी सदस्र्, िैसे िीिनसाथी, बच्चे र्ा कोई और िो िमारे साथ रिता िै के
ललए सबसे अच्छा क्र्ा करना िै, के बीच चर्न करना पड सकता िै।

िमारे उद्र्ोग में सरकार और अन्र् कंपननर्ों के साथ काम करने के AAR के लंबे इनतिास के
कारि, कंपनी को कभी-कभी वपछले कार्य अनुभि के कारि र्ा अन्र् व्र्जक्तर्ों, िैसे सलािकारों, 
र्ीलमगं भागीदारों र्ा उप-कॉन्रैक्र्रों के साथ अपने संबंधों के कारि एक संगठनात्मक हितों के
संघषय का सामना करना पड सकता िै। संगठनात्मक हितों के संघषय में, AAR ननष्पक्ष रूप से कार्य
करने में असमथय िै (र्ा संभावित रूप से असमथय िो सकता िै), र्ा सरकार के साथ एक नए
व्र्ािसानर्क अिसर के संबंध में अनुधचत लाभ प्रातत कर सकता िै। िमें संगठनात्मक हितों के
संघषय की उपजस्थनत से भी बचना चाहिए।
_________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
प्रत्रे्क जस्थनत को सूचीबद्ध करना असंभि िै ििां हितों का र्कराि उत्पन्न िो सकता िै, लेककन
र्िां कुछ हदशाननदेश हदए गए िैं िो आपको सबसे आम से बचने में मदद करेंगे:

• AAR के साथ प्रनतस्पधाय न करें। AAR के साथ अपने काम के माध्र्म से सीखने िाले ककसी भी
व्र्ािसानर्क अिसर का उपर्ोग अपने ललए न करें, र्ा AAR के साथ प्रनतस्पधाय करने िाली
ककसी भी कंपनी के ललए ननदेशक, सलािकार र्ा कमयचारी के रूप में सेिा न करें।

• AAR के साथ व्यापार करने का प्रर्ास करने वाले धकसी व्यक्ति के साथ अपने व्यक्तिगत

संबंि ं क प्रकट करें । उदाहरण के धलए, र्धद आपके पररवार का सदस्य धकसी ऐसे

आपूधतयकताय के धलए काम करता है ज AAR के साथ व्यापार करना चाहता है, त इसक 

प्रकट धकर्ा जाना चाधहए।

• बािरी रोिगार स्िीकार करने से पिले सोचें। ककसी भी बािरी रोिगार से AAR को शलमिंदगी निीं
िोनी चाहिए, आपके द्िारा कंपनी की गोपनीर् िानकारी का उपर्ोग करने की आिश्र्कता निीं
िोनी चाहिए र्ा AAR के ललए अपना काम करने की आपकी क्षमता में िस्तक्षेप निीं करना
चाहिए। पूियकाललक कमयचाररर्ों को ककसी भी बािरी नौकरी का, पद स्िीकार करने से पिले—

खुलासा करना चाहिए जिसके ललए एक मित्िपूिय समर्—र्ानी सतताि में 10 घंरे् र्ा मिीने में
40 घंरे् से अधधक—प्रनतबद्धता की आिश्र्कता िोती िै।

• अपने तत्काल पररिार के ककसी सदस्र् द्िारा प्रत्र्क्ष रूप से कभी भी पर्यिेक्षि न करें—र्ा
उनके द्िारा पर्यिेक्षक्षत न िो।

• बािरी ननिेश करते समर् सािधानी बरतें। AAR के साथ (र्ा व्र्ापार करने की इच्छा रखने
िाली) र्ा उसके साथ प्रनतस्पधाय करने िाली कंपनी के स्र्ॉक के एक प्रनतशत से अधधक के
माललक आप (र्ा आपका पररिार) निीं िोने चाहिए।

धहत ं के टकराव र्ा संभाधवत र्ा अनुमाधनत धहत ं के टकराव के उपर ि उदाहरण एक धवसृ्तत सूची

नही ं हैं, और रे् महत्वपूणय है धक धहत ं के टकराव की इस नीधत की भावना का हम सभी द्वारा अक्षरशः

पालन धकर्ा जाए।

माकय , एक पूियकाललक कमयचारी, कुछ
AAR की प्रनतस्पधधयर्ों के ललए एक
सलािकार के रूप में सेिा कर रिा िै।
उसने AAR को इसका खुलासा निीं ककर्ा
िै क्र्ोंकक िि सीधे उन प्रनतस्पधधयर्ों
द्िारा ननर्ोजित निीं िै। क्र्ा िि सिी
कर रिा िै?

निीं—दोनों क्र्ोंकक उसने AAR को
इसका खुलासा निीं ककर्ा िै और क्र्ोंकक
िि AAR के प्रनतस्पधधयर्ों के साथ काम
कर रिा िै, िो हितों का र्कराि िै।
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हित ोंका टकराव प्रकट ि ना 
_________________________________________________________________

र्धद आपक लगता है धक आप धहत ं के टकराव में शाधमल ह सकते हैं - र्ा ऐसी क्तथथधत 

आ सकती है ज टकराव का रूप ले सकती है - त इसे प्रकट करें  । धहत ं के कई

वास्तधवक र्ा संभाधवत टकराव ं क व्यक्ति और कंपनी द न ं के धलए स्वीकार्य तरीके से

हल धकर्ा जा सकता है। धहत ं के टकराव के मामले में, संबंधित कमयचारी क समािान

ख जने के धलए तुरंत अपने प्रबंिक क सूधचत करना चाधहए, धजसकी समीक्षा मानव

संसािन र्ा कानून धवभाग का क ई अधिविा करे।

कई कमयचाररर् ं क प्रधतवर्य रे् प्रमाधणत करने के धलए कहा जाएगा धक AAR के साथ

उनके धहत ं का क ई टकराव नही ं है। र्धद आप उन कमयचाररर् ं में से एक हैं, त आपक 

धहत ं के संभाधवत टकराव से संबंधित धकसी भी प्रसंग क उठाने के धलए वाधर्यक

प्रमाणीकरण की प्रतीक्षा नही ं करनी चाधहए।

इसी प्रकार, र्धद आपक धहत ं के संभाधवत संगठनात्मक टकराव के बारे में पता चलता है, 

त तुरंत "स्पीधकंग अप" खंड में सूचीबद्ध संसािन क ररप टय करें ।

अधिक जानकारी के धलए संबंधित व्यक्ति लेनदेन नीधत देखें।

Marjorie अपने चचेरे भाई की कंपनी

क धवके्रता के रूप में धनरु्ि करने

की क्तथथधत में है। कार्यथथल पर क ई

भी इस पाररवाररक संबंि के बारे में

नही ं जानता। Marjorie अपने चचेरे

भाई की कंपनी क  रखने से पहले

संबंि का खुलासा नही ं करती है। क्या

Marjorie ऐसा करके सही कर रही हैं?

नही,ं वे सही नही ं कर रही हैं। Marjorie 
का चचेरा भाई धजस समर् काम की ब ली

लगाए उससे पहले Marjorie क धनणयर्

लेने की प्रधक्रर्ा से खुद क बाहर रखना

चाधहए और अपने प्रबंिक और कानून

धवभाग से सामने धहत ं के टकराव क 

प्रकट करना चाधहए। साविान रहें धक

कभी भी ऐसी क्तथथधत न बनाएं जहां ऐसा

प्रतीत ह धक आपने अपने पद का उपर् ग

अपने र्ा अपने पररवार र्ा द स्त ं क लाभ

पहंचाने के धलए अनुधचत तरीके से धकर्ा

है।

https://login.microsoftonline.com/72b16188-e1e4-4f24-a7d7-e9dee5f2265d/oauth2/authorize?client%5Fid=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&response%5Fmode=form%5Fpost&response%5Ftype=code%20id%5Ftoken&resource=00000003%2D0000%2D0ff1%2Dce00%2D000000000000&scope=openid&nonce=44E852F87E18D8C291965C711A8AB1205C5B5FB6DCE2FA89%2DE252A6BA04AD453F0BB917EA4D2D1BEC79DD62D8265AE3FE7839D478282A119E&redirect%5Furi=https%3A%2F%2Faar%2Esharepoint%2Ecom%2F%5Fforms%2Fdefault%2Easpx&state=OD0w&claims=%7B%22id%5Ftoken%22%3A%7B%22xms%5Fcc%22%3A%7B%22values%22%3A%5B%22CP1%22%5D%7D%7D%7D&wsucxt=1&cobrandid=11bd8083%2D87e0%2D41b5%2Dbb78%2D0bc43c8a8e8a&client%2Drequest%2Did=c940c8a0%2D60c5%2D3000%2De014%2Dd4b23113758e
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सर्ीक ककताबें और ररकॉडय रखें
मित्िपूिय व्र्ािसानर्क ननियर् लेने और अपने वित्तीर् प्रकर्ीकरि बनाने के ललए—AAR अपने व्र्ािसानर्क ररकॉडय—िैसे कक व्र्र् ररपोर्य, समर्
ररकॉडय और चालान का उपर्ोग करता िै। र्ि सुननजश्चत करने के ललए कक रे् व्र्ािसानर्क ननियर् सिी िैं, AAR के ररकॉडय पूिय, सर्ीक और सिी
िोने चाहिए।

लेखांकन िानकारी की विश्िसनीर्ता, सर्ीकता और समर्बद्धता का आकलन करने के ललए िमारे पास आंतररक ननरं्रि िैं और र्ि सुननजश्चत
करते िैं कक िम सभी लागू कानूनों का पालन कर रिे िैं। इन ननरं्रिों को उधचत आश्िासन प्रदान करने के ललए भी डडज़ाइन ककर्ा गर्ा िै की
प्रबंधन नैनतक रूप से और कंपनी की नीनतर्ों के अनुपालन में सभी लेनदेन के बारे में िागरूक और ननदेलशत िै। नतीितन, सभी ननरं्रि
प्रकिर्ाओं का पालन ककर्ा िाना चाहिए। कंपनी की ककताबों और ररकॉडय में झूठी, भ्रामक, अधूरी, गलत र्ा कृबरम प्रविजष्र्र्ां सख्त िजियत िैं।
__________________________________________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• सुननजश्चत करें कक आपके द्िारा बनाए गए कोई भी ररकॉडय सिी और पूिय िैं।
• ररकॉडय में कभी भी झूठी र्ा भ्रामक िानकारी न दें।
• र्हद आप AARके वित्तीर् प्रकर्ीकरि पर काम करते िैं, तो सुननजश्चत करें कक िे पूिय, ननष्पक्ष, सर्ीक और समझने र्ोग्र् िैं। आम तौर पर

स्िीकृत सभी लेखांकन लसद्धांतों के साथ-साथ AAR की नीनतर्ों, ननर्ंरिों और प्रकिर्ाओं का पालन करें।
• िब तक आिश्र्क िो, तब तक ररकॉडय बनाए रखें, िब िि अिधध समातत िो िाए तो उन्िें उधचत रूप से नष्र् कर दें र्ा िर्ा दें।

अधधक िानकारी के ललए अलभलेख प्रबंधन और अिधारि नीनत देखें।
__________________________________________________________________________________________________

भेहदर्ा व्र्ापार से बचना
िमारे काम के दौरान, िमारे पास AAR र्ा ककसी अन्र् कंपनी जिसके साथ िम व्र्ापार करते िैं, के बारे में भौनतक गैर-साियिननक िानकारी, र्ा
आंतररक िानकारी तक पिंुच िो सकती िै। िानकारी मित्िपूिय िै र्हद एक उधचत ननिेशक कंपनी के स्र्ॉक को रखने, बेचने र्ा खरीदने का
ननियर् लेते समर् इसे मित्िपूिय मानता िै।

िानकारी को तब तक गैर-साियिननक माना िाता िै िब तक कक इसे बाज़ार तक निीं पिंुचार्ा िाता िै और िब तक बाज़ार के पास इसे
अिशोवषत करने का समर् िोता िै—आमतौर पर एक र्ा दो हदन।
__________________________________________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• आंतररक िानकारी के सामान्र् उदािरिों की पिचान करने में सक्षम िों: वित्तीर् पररिाम र्ा पूिायनुमान, प्रमुख कालमयक र्ा प्रबंधन पररितयन, 

नई सेिा र्ा समाधान पेशकश र्ा प्रमुख ग्रािक का लाभ र्ा िानन।
• िब तक आपके पास उस कंपनी के बारे में अंदरूनी िानकारी िो, तब तक ककसी भी कंपनी के स्र्ॉक में रेड न करें।
• पररिार र्ा दोस्तों, र्ा र्िां तक कक उन सिकलमयर्ों को भी "हर्प" न दें जिनके पास इसे िानने की कोई व्र्िसानर्क आिश्र्कता निीं िै।

र्हद आपके पास अंदरूनी िानकारी को संभालने के सिी तरीके के बारे में प्रश्न िैं, तो "आिाज़ उठाएं" अनुभाग में सूचीबद्ध स्रोत से संपकय करें।

अधधक िानकारी के ललए भेहदर्ा व्र्ापार नीनत देखें।
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अच्छे कॉपोरेर् नागररक िोना
AAR में, िम िानते िैं कक एक जिम्मेदार व्र्िसार् चलाना उच्च गुिित्ता िाले समाधान और
सेिाएं प्रदान करने से किीं अधधक िै। िम िर हदन िो काम करते िैं, उसके माध्र्म से िम अपने
आस-पास की दनुनर्ा पर सकारात्मक प्रभाि डालने का प्रर्ास करते िैं। AAR का मानना िै कक
इसे सिी करना केिल व्र्ािसानर्क सफलता के बारे में निीं िै - र्ि जस्थरता और स्िास््र् और
सुरक्षा को बढािा देने के माध्र्म से दनुनर्ा को एक बेितर िगि बनाने के बारे में भी िै।
_________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• सुरक्षा को पिले रखें और सुननजश्चत करें कक कमयचाररर्ों से लेकर आपूनतयकतायओं और उप-

कॉन्रैक्र्रों तक, AAR के ललए काम करने िाला कोई भी व्र्जक्त सुरक्षक्षत, स्िस्थ और
उत्पादक िीिन िी सकता िै। िम ऐसे िातािरि की ओर काम कर रिे िैं जिसमें कोई चोर्, 

व्र्ािसानर्क बीमाररर्ां र्ा सुरक्षा घर्नाएं न िों।
• AAR के पर्ायिरिीर् प्रभाि को कम करने के ललए काम करें और AAR एिं AAR की आपूनतय

श्रृंखला में स्थार्ी समाधान, अपलशष्र् रोकथाम, और स्रोतों के कुशल उपर्ोग का समथयन
करके प्राकृनतक स्रोतों का उपर्ोग करें।

• पर्ायिरि कानूनों और विननर्मों का पालन करें, और सभी आपूनतयकतायओं और कॉन्रैक्र्रों से
ऐसा िी करने की अपेक्षा करें।

• दनुनर्ा भर के समुदार्ों के स्िास््र्, कल्र्ाि और आधथयक जस्थरता को बढािा देने के ललए
स्रोतों का र्ोगदान करें।

• AAR की कॉपोरेर् पिलों में र्ोगदान करने के ललए अपना र्ोगदान दें, िो गैर-लाभकारी
संगठनों का समथयन करके िमारे समुदार्ों को बेितर बनाने के ललए डडज़ाइन की गई िैं, 
विशेष रूप से िे िो हदग्गिों र्ा सकिर् सैन्र् सदस्र्ों की मदद करते िैं, विज्ञान, प्रौद्र्ोधगकी, 
इंिीननर्ररगं और गणित (STEM) लशक्षा को बढािा देते िैं, स्िास््र् और कल्र्ाि
गनतविधधर्ों को प्रोत्साहित करते िैं , और विविधता और समािेश को बढािा देते िैं।

अधधक िानकारी के ललए पर्ायिरि और स्िास््र् और सुरक्षा कार्यिम नीनतर्ां देखें।
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Doing It Right® हमारे समुदायों के ललए

नया लेवल देखें
लाइव वीडियो से् करें
नया लेवल देखें
लाइव वीडियो से् करें

सोशल मीडडर्ा और व्र्जक्तगत सकिर्ता का जिम्मेदार उपर्ोग
AAR िानता िै कक कमयचारी सोशल मीडडर्ा पर सकिर् िैं, और िम में से कई धमायथय संगठनों र्ा
रािनीनतक कारिों के ललए स्िेच्छा से र्ा दान करके अपने समुदार्ों को बेितर बनाने के ललए
प्रनतबद्ध िैं। िबकक AAR सोशल मीडडर्ा के िमारे व्र्जक्तगत उपर्ोग को सीलमत करने की
कोलशश निीं करता िै, और िमारे समुदार्ों में िुडाि को प्रोत्साहित करता िै, इन गनतविधधर्ों में
पालन करने के ललए कुछ मित्िपूिय हदशाननदेश िैं।
_________________________________________________________________

हम इसे कैसे अपनािे हैं
• AAR की गोपनीर् िानकारी ऑनलाइन साझा न करें। उदािरि के ललए, आप जिन नए

प्रोिेक्ट्स पर काम कर रिे िैं, AAR के वित्त (सामान्र् शब्दों में भी), र्ा ककसी अन्र्
िानकारी पर चचाय न करें िो िनता के ललए उपलब्ध निीं िै।

• र्ि स्पष्र् कर दें कक आपके रािनीनतक विचार आपके अपने िैं, न कक आपके ननर्ोक्ता र्ा
ककसी और के।

• आप िो किते िैं और कैसे किते िैं, उसमें अच्छा ननियर् लें। ककसी व्र्जक्त के ननर्ोक्ता की
पिचान करना ककतना आसान िै, इसे देखते िुए आपके शब्द आप और AAR पर प्रनतबबबंबत
िोंगे।

• कुछ मामलों में, आप ककसी िररष्ठ अधधकारी की अधग्रम अनुमनत से, अपने स्िर्ंसेिी र्ा
धमायथय गनतविधधर्ों के ललए AAR का समथयन हदखाने र्ा AAR की संपवत्त का उपर्ोग करने
में सक्षम िो सकते िैं।

• सािधान रिें कक आपकी रािनीनतक भागीदारी लागू कानून र्ा AAR नीनत के तित हितों का
र्कराि पैदा निीं करती िै।

• र्हद आपके काम में सरकारी अधधकाररर्ों के साथ बातचीत करना शालमल िै तो पैरिी से
संबंधधत कानूनों से अिगत रिें और िर समर् उनका पालन करें।

र्हद मीडडर्ा र्ा विश्लेषक द्िारा AAR र्ा उसके ककसी शेर्रधारक के बारे में िानकारी के ललए
आपसे संपकय ककर्ा िाता िै, तो सीधे ििाब न दें। सूचना के ललए ऐसे ककसी भी अनुरोध को
कॉपोरेर् माकेहर्गं विभाग और ननिेशक संबंधों को ररफर करें।

साथ िी, र्ाद रखें कक AAR रािनीनतक कारयिाई सलमनत में र्ोगदान करने के ललए आपका
स्िागत िै, िो कुछ मुद्दों र्ा कानून के संबंध में AAR की ओर से िकालत कर सकती िै।
िालांकक, आप ऐसा करने के ललए बाध्र् निीं िैं।

अधधक िानकारी के ललए ननिेशक संबंध और प्रकर्ीकरि, सूचना के ललए सरकार र्ा मीडडर्ा
अनुरोध, रािनीनतक भागीदारी, पैरिी और र्ोगदान, परोपकारी र्ोगदान और धमायथय, 
व्र्जक्तगत और कंपनी की संपवत्त के अन्र् गैर-व्र्ािसानर्क उपर्ोग नीनतर्ों को देखें।

अपने सोशल मीडडर्ा पेि पर, कोररन ने
ननम्नललणखत अपडरे् पोस्र् ककर्ा: "काफी
लंबा सतताि रिा! इस सततािांत आराम
करने का इंतिार निीं कर सकती। मैं एक्मे
एर्रिेि (Acme Airways) के साथ इस
नए अनुबंध को स्थावपत करने के ललए कई
घंरे् अनतररक्त काम कर रिी िंू, और मुझे
आराम की िरूरत िै!" क्र्ा कोररन सिी कर
रिी िै?

निीं। कोररन के ललए सामान्र् तौर पर
अपने कार्यभार र्ा इस त्र् के बारे में
पोस्र् करना ठीक िै कक िि सततािांत की
प्रतीक्षा कर रिी िै, लेककन उसने एक नए
AAR अनुबंध का भी उल्लेख ककर्ा। अगर
उस िानकारी को अभी तक साियिननक
निीं ककर्ा गर्ा िै, तो उसे सोशल मीडडर्ा
पर इस पर चचाय निीं करनी चाहिए

एडॉल्फो अपने स्थानीर् रायर् प्रनतननधध के
रािनीनतक अलभर्ान के ललए स्िेच्छा से
काम कर रिा िै। अलभर्ान प्रबंधक ने
एडॉल्फो को आगामी रैली के ललए अलभर्ान
पोस्र्र वप्ररं् करने के ललए किा। एडॉल्फो के
पास घर पर वप्ररं्र निीं िै, इसललए िि उन्िें
AAR के कार्ायलर् में वप्ररं् करता िै। क्र्ा
िि सिी कर रिा िै?

निीं, िि सिी निीं कर रिा िै। िब तक
िमारे पास ऐसा करने की अनुमनत न िो
तब तक िमें ककसी स्िर्ंसेिक र्ा
रािनीनतक कारि का समथयन करने के
ललए AAR की संपवत्त—जिसमें वप्ररं्र िैसे
कार्ायलर् उपकरि शालमल िैं—का उपर्ोग
कभी निीं करना चाहिए। र्हद आपके पास
AAR की संपवत्त का उधचत उपर्ोग करने के
बारे में प्रश्न िैं, तो अपने प्रबंधक से बात
करें।
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छूट और प्रमाणन

AAR में, िम सभी समान उम्मीदों और िमारी संहिता के तित सिी काम करने की प्रनतबद्धता पर हर्के िुए िैं। इसललए िम सभी प्रत्रे्क िषय
प्रमाणित करते िैं कक िम संहिता का पालन करेंगे।

संहिता की आिश्र्कता से छूर् के ललए कोई भी अनुरोध सामान्र् परामशयदाता (और ननदेशक मंडल र्ा ननदेशक मंडल की एक सलमनत द्िारा एक
कार्यकारी अधधकारी र्ा ननदेशक से छूर् के अनुरोध के मामले में प्रस्तुत और अनुमोहदत ककर्ा िाना चाहिए) , और कानून के अनुसार आिश्र्क रूप
से तुरंत प्रलेणखत और प्रकर् ककर्ा िाना चाहिए। र्हद छूर् के बारे में आपके कोई प्रश्न िैं, तो सामान्र् परामशयदाता से संपकय करें।

प्रमाणन

AAR में, िम सभी से समान अपेक्षा और हमारी संधहता के तहत ज सही है उसे करने की प्रधतबद्धता रखते हैं। र्ही कारण है धक

कमयचाररर् ं क काम पर रखते समर् संधहता की एक प्रधत प्रदान की जाती है और उसके अनुपालन क प्रमाधणत धकर्ा जाता है। इसके

अधतररि,  सभी कमयचारी प्रते्यक वर्य प्रमाधणत करते हैं धक वे संधहता का अनुपालन करें गे।

नाम साफ अक्षर  ंमें

मैं एतद््दवारा प्रमाधणत करता/करती हं धक मुझे AAR CORP आचार संधहता ("क ड") की एक प्रधत प्राप्त ह गई है।

मैंने संधहता पढ़ ली है और समझ गर्ा/गई हं धक र्ह मुझ पर कैसे लागू ह ती है। मैं स्वीकार करता/करती हं और सहमत हं धक AAR के

साथ मेरा संबंि मुझे बाध्य करता है, और मैं समर्-समर् पर प्रभावी आचार संधहता और अन्य लागू कॉपोरेट नीधतर् ं का पालन करने के

धलए सहमत हं।

मैं पुधि करता/करती हं धक जहां तक मेरी जानकारी है, मैं प्रत्यक्ष र्ा अप्रत्यक्ष रूप से धकसी भी गधतधवधि में र्ा ऐसी धकसी क्तथथधत में

शाधमल नही ं हं ज संधहता के अनुरूप नही ं है।

मैं इसके द्वारा रे् भी प्रमाधणत करता/करती हं धक मैंने कंपनी क जानकारी दे दी है, और भधवष्य में संधहता र्ा लागू कानून र्ा धवधनर्म ं

के धकसी भी संधदग्ध उलं्लघन की ररप टय AAR एधथक्स हॉटलाइन सधहत क ड में धनिायररत ररप धटिंग धवकल् ं में से एक का उपर् ग करके

करंूगा/करुँ गी (जहाुँ कानून द्वारा अनुमधत ह )।

हस्ताक्षर धतधथ

प्रचालन कंपनी

ध्यान दें: र्धद आप इस प्रमाणीकरण क मुधित प्रधत में पूरा कर रहे हैं, त भरे हए प्रारूप क अपने पर्यवेक्षक र्ा अपने थथानीर् मानव संसािन प्रधतधनधि

क लौटा दें।

आचार सोंहिता प्रमाणन, पावती और अनुबोंध
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Doing It Right® के तरीके
िालांकक ऐसा कोई दस्तािेि निीं िै िो िमारे सामने आने िाली िर
कहठन पररजस्थनत का समाधान कर सके, कफर भी िम Doing It 

Right® के कुछ छोरे् तरीकों से AAR की आचार संहिता को सारांलशत
कर सकते िैं:

• नैनतक रूप सेकायभ करें , कानून और AAR की नीनतर्ों और मूल्र्ों
के अनुसार।

• पूछें - िब संदेि िो, र्ा र्हद आपके कोई प्रश्न िों।
• सद्भािना संबंधी धचतंाओं की ररपो भ् अपने प्रबंधक, अपने मानि

स्रोत प्रनतननधध, कानून विभाग के एक िकील को र्ा AAR आचार
िॉर्लाइन के माध्र्म से करें।

अनतररक्त िानकारी

अधधक िानकारी के ललए कृपर्ा इनसे संपकय करें
कानून विभाग के एक सदस्र् र्ा
मानि संसाधन:

AAR विश्ि मुख्र्ालर्
1100 नॉथय िुड डले रोड
िुड डले, इललनॉर् 60191

+1-630-227-2000

aarcorp.com
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